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C’e altro che devo sapere?

Voglio sapere cosa sta succedendo. Sempre.

Voglio notizie di cui potermi fidare. Storie a cui appassionarmi.
Non voglio sentirmi intelligente ascoltando discorsi stupidi.
Voglio cose su cui riflettere, argomenti da contraddire.

Voglio una radio che si senta, forte e chiara.

Voglio Radio 24.

DISPONBILE SU

Radio24

Scarica l'app Google Play ‘ ‘ & AppStore www.radio24.it Infoline 800.24.00.24 Si sceglie, si ascolta.
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EDITORIALI

Per ridurre il debito
del «sapere economico»

di Fabio Tamburini

a grande crisi partita nel

2008hacolpitoduroma,

nonostante tutto, la ca-

pacita degli italiani di

produrre risparmio non
e finita. Anzi, € successo perfino il
contrario: I’industria del risparmio
gestito,dopoqualchesbandamento,
ha ripreso a crescere con ritmi ele-
vanti. Tanto che risultatrale piu flo-
ride.Peccatochenonsianocresciute
altrettanto la consapevolezza delle
scelte fatte e la conoscenza di quan-
to offre il mercato. Insomma, perfi-
no la conoscenza delle regole base ¢
rimasta al palo.

La situazione piu diffusa é che una
fetta non trascurabile degli italiani,
quando deve cambiare I’automobile,
siinforma,legge, mette a confrontole
offerte. Al contrario, quando deve in-
vestireirisparmi, magariirisparmidi
unavita,fascelteprecipitose, spessoa
occhichiusiosullabase dipassaparo-
la. Il risultato e che quei risparmi fan-
no,orischianodifare,unabruttafine.

Di sicuro le cronache della finanza
degli ultimi anni raccontano storie
drammatiche di risparmiatori che
non hanno saputo orientarsi nel mo-
do giusto e hannoincassato delusioni
cocenti. Per questo iniziative che
puntano ad aumentare ’educazione
finanziaria sono benvenute ed e au-
spicabile che si moltiplichino. Ed é
giusto che il pubblico ne sia protago-
nista, perché ¢ interesse di tutti che le
decisioni siano prese secondo cono-
scenza, senza superficialita o frain-
tendimenti clamorosi.

Troppo spesso ¢’¢ un mondo che va
scoperto: dagli strumenti finanziaria
quellibancari, dalle assicurazionialla
previdenza, dal mercato immobiliare
all’lamministrazione familiare. Inve-
stirenellaconoscenzaunpo’ditempo
eunmodo pervivere meglio, per com-
prarebenieserviziimportanti, perin-
vecchiare senza angosce, per affron-
tare ogni imprevisto senza lasciarsi
travolgere. Buona lettura.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Una strategia nazionale
e piu obiettivi comuni

di Annamaria Lusardi

anti dati hanno gui-
dato la stesura della
strategia nazionale
per ’educazione
finanziaria. Da una
parte, i risultati della Standard &
Poor’s Ratings Services Global
Financial Literacy Survey hanno
messo in evidenza che, con solo il
37% diitaliani che dimostrava
dimestichezza con i concetti base
della finanza, il nostro Paese si
colloca all’ultimo posto tra i paesi
del G7. Dati piu recenti, ad esem-
pio quelli del Rapporto Consob
sulle scelte di investimento delle
famiglie italiane dello scorso an-
no, confermano che la conoscenza
finanziaria e molto limitata, in
termini sia di concetti di base sia
di prodotti finanziari. Per citare
un dato, il 20% dei decisori finan-
ziari afferma di non avere familia-
rita con alcun prodotto. Dall’altra
parte, i dati del censimento fatto
dalla Banca d’Italia nel periodo

2012-2014 hanno evidenziato che
esistono tanti progetti e program-
mi di educazione finanziaria in
Italia, ma circa due terzi di questi
programmi hanno coinvolto meno
di1.000 persone.

La strategia

Per questo il Comitato per la pro-
grammazione e il coordinamento
delle attivita di educazione finan-
ziaria ha elaborato una strategia
che prevede un intenso sforzo di
coordinamento delle iniziative sul
campo, oltre alla realizzazione di
alcune iniziative nuove. Per que-
sto sono nati il portale quelloche-
conta.gov.it e il Mese delI’Educa-
zione Finanziaria, cominciato il
1° ottobre.

Il portale nasce per offrire ai
cittadini una fonte informativa
autorevole, semplice, rigorosa e
indipendente nelle materie finan-
ziarie, assicurative e previdenzia-
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| CONTENUTI DEL PORTALE

Il portale
nazionale
www.quelloche
conta.gov.it
eil punto di
partenza per
avvicinare o
approfondire tutti
i temi connessi
all'educazione
finanziaria in
Italia
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li. L’obiettivo del portale e di di-
ventare un punto di riferimento
per tutti coloro che vogliono ac-
quisire informazioni di base e
aumentare le competenze utili per
compiere scelte che hanno a che
fare con il benessere economico di
se stessi e della propria famiglia.
L’obiettivo del Mese dell’educa-
zione finanziaria e triplice.

m Il primo obiettivo € accrescere la
sensibilita verso questo argomen-

to. Desideriamo anche indurre a
parlarne i giornali (e ringrazio «Il
Sole 24 Ore» per la collaborazione
da cui nasce questa guida), la tele-
visione, la radio, i social media e
tutti gli altri strumenti di infor-
mazione.

m Il secondo obiettivo e dilavora-
re insieme a tutti quanti sono in-
teressati ad aumentare le cono-
scenze finanziarie nel nostro Pae-
se. Il precedente censimento della
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Banca d’Italia e quello pilu recente
realizzato dal Comitato quest’an-
no, insieme ai tanti incontri con
associazioni e organizzazioni non
profit, hanno messo in evidenza le
tante iniziative che esistono in
Italia e, in particolare, la grande
volonta di contribuire ad aumen-
tare le conoscenze finanziarie.

m Il terzo obiettivo e di indivi-
duare le aree di maggiore inte-
resse condiviso e quelle dove il
Comitato puo cominciare a inne-
stare il proprio lavoro, puo con-
tribuire alla promozione, puo
indicare una direzione. Uso la
parola innestare perché il mese
scelto per questa operazione,
ottobre, e un mese nel quale non
solo gettare semi, ma lavorare su
quello che e gia stato piantato e
puo dare piu frutti.
Leiniziative

Ottobre € un mese ideale per
I’educazione finanziaria. La prima
settimana del mese ha coinciso
con la World Investor Week, una
grande iniziativa a livello interna-
zionale realizzata gia da alcuni
anni e a cui anche il Comitato par-
tecipa tramite il lavoro della Con-
sob. Il mese si conclude poi con la
Giornata Mondiale del Risparmio,
che vogliamo festeggiare a Roma,
nelle sale del Palazzo delle Finan-
ze, con un evento che ha anche lo
scopo diringraziare tutti coloro

che hanno collaborato con il Co-
mitato e avviare la pianificazione

del lavoro futuro.

L’adesione al Mese dimostra che
c’e un grande interesse a lavorare
insieme per ’educazione finan-
ziaria. Sono state piu di 200 le
iniziative programmate durante il
Mese in piu di 70 citta o Comuni
italiani in collaborazione con piu
di 30 partner (lalista completa e
sul portale www.quellochecon-
ta.gov.it). Le iniziative in campo
hanno messo in evidenza lo stra-
ordinario livello di creativita,
innovazione e immaginazione
dell’Ttalia; si fa educazione finan-
ziaria usando metodi quali il gio-
co, il teatro, i racconti e il cinema.
Inoltre, si fa educazione non solo
nelle scuole, ma anche nei musei,
sul posto di lavoro, nelle sale dei
Comuni e perfino nelle basi mili-
tari. Il programma é rivolto a tut-
ti, dai piccoli ai grandi, dalle fa-
miglie agli imprenditori, dalle
donne ai migranti. E i temi copro-
no tutti quelli gia trattati sul por-
tale, dal risparmio all’investimen-
to, dalla pianificazione alle pen-
sioni, dalla moneta ai bitcoin e le
altre valute virtuali.

Il Comitato e convinto che la
conoscenza finanziaria di base sia
indispensabile per vivere nella
societa moderna; ci serve per ca-
pire il mondo intorno a noi, per
decidere bene, per vivere meglio.
Crediamo che il lavoro realizzato
insieme durante questo mese ri-
sultera utile per accrescere il be-
nessere nel nostro Paese.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Da Plus24 una bussola
nella Babele dei mercati

di Christian Martino

uattromilamiliardidieu-

ro di risparmi. A tanto

ammonta la ricchezza fi-

nanziaria delle famiglie

italiane. Ma dovevainve-
stita e come va protetta? Investitori,
piccoli e grandi risparmiatori oggi
hanno un bisogno crescente diinfor-
mazione di qualita in materia di ri-
sparmio.

Sono ormai un lontano ricordo i
momentiincuiipatrimonivenivano
investiti,abassorischio,nellacasao
inBoTeBTpeperlefamigliec’erano
ritorni interessanti. Oggi il mattone
ediventatounassetilliquido e suiti-
toli di Stato i tassi si sono ridotti al
lumicino.

Le dinamiche di mercato sono di-
ventate sempre pil complesse e se
non si conoscono le nuove leve per
investire, si rischia di scottarsi. I
mercati finanziari sono sempre pil
governati da algoritmi e intelligenza
artificiale, fintech e dai grandi ope-
ratori del settore che elaborano e of-

frono prodotti finanziari sempre pit
sofisticati.

Conoscere il linguaggio dei merca-
ti, trovare il consulente giusto e capi-
re come tutelareipropriinvestimenti
sono diventati una priorita in uno
scenario in cui trovare interessanti
ritorni sui portafogli e sempre piu
difficile e spesso porta ad alzare in-
cautamentelapropriasogliadiaccet-
tazione del rischio.

Per soddisfare questa sete di infor-
mazione Il Sole 24 Ore, oltre alla con-
sueta copertura settimanale con
Plus24 e giornaliera sulle pagine del
quotidiano, lancia proprio nel mese
dell’educazione finanziaria, il porta-
le di Risparmio. Investimenti, mutui,
polizze, fondi comuni, previdenza,
educazione finanziaria, Pir, Borse, ti-
toli di Stato, sostenibilita, le vostre
lettere e molto altro ancora... per dare
al lettore una chiave di lettura in piu
che lo aiuti a districarsi nella Babele
dei mercati.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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MOMENTI E SAPER|
GHE GONTANC

Dai primi guadagni alle grandi scelte dell’eta adulta
i concetti essenziali per investire in modo consapevole
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Dal perché al come,
quel che serve sapere

Non bisogna essere esperti in finanza. Per proteggere
il proprio denaro occorre avere poche e semplici
informazioni essenziali per gestire rischi e incertezze

di Marco lo Conte

arebbe splendido avere un

amico fedele cui rivolgersi

per ottenere le risposte alle

domande che abbiamo in

materia dirisparmio e finan-
za.Risposteaffidabilie orientate esclusi-
vamente alnostro interesse. Chissa, ma-
gari in futuro le intelligenze artificiali ci
andranno vicino. Per ora dobbiamo far
leva su noi stessi: su cio che sappiamo e
su come possiamo usare queste infor-
mazioni per tutelare e proteggere il no-
strodenaro(ilcheprevedeanchedirivol-
gersi, in caso, a un consulente che ciaiu-
ti). Ilche non significa diventare espertie
gareggiare con i professionisti del tra-
ding. Significainvece destreggiarsitrale
conoscenze dibase per proteggere il no-
stro denaro o perlomeno per non essere
passivi rispetto alla nostra sorte finan-
ziaria. E fareinmodo cheil denarolavori
pernoinelrealizzare gliobiettivi che col-
tiviamo:lescuoledeifigli,iviaggi,lapen-
sione, la casa. Risparmiare non significa
solo metter via il denaro: ma coltivare

progetti, obiettivi, sogni, i propri e quelli
dei propri cari. Educarsi al risparmio
qualcosadisimileall’educarsiallasalute:
non serve essere medici per sapere che
fare movimento e mangiare bene sono
informazioni che ciaiutano a vivere me-
glio. In un mercato finanziario che spes-
sononaiutairisparmiatori, € necessario
dedicare, anziinvestire un po’ delnostro
tempoinmodoadeguato per proteggere
queisogni.

Questo Manuale del Risparmio non
pretende di essere un’enciclopedia della
finanza, ma solo I’'essenziale: niente tec-
nicismi, ma cio che davvero serve sapere
perrisparmiare bene. Nel primo capitolo
e dedicato alle esigenze per le qualiil no-
stro denaro va accantonato e impiegato,
nel secondo spieghiamo come fare per
raggiungere questi obiettivi e nel terzo
con quali strumenti. Poche pagine dala-
sciare magari sul comodino: come un
amico da tenere a portata di mano che ci
aiutanel momento del risparmio.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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MOMENTI CHE CONTANO

I primi soldi:
che fare

per imparare
a gestirli?

Quando si comincia ad avere dispo-
nibilita di soldi propri - che si tratti
di prime piccole grandi entrate, di
risparmi, di regali ricevuti nelle ri-
correnze tradizionali o proprio dei
primi soldi guadagnati stabilmente
-ilprimo passo eimparare a gestirli.

Devi considerare che...

Noncivuoleungenio per capire che
se spendi tutto e subito, senza ri-
flettere, puoi ritrovarti con un pu-
gno di mosche in mano. Cio che
vuoi acquistare corrisponde a un
reale bisogno o é piuttosto un desi-
derio o un capriccio? Non c’¢ nulla
dimale,intendiamoci, nelrealizza-
reipropridesideriosogni,l’impor-
tante e essere consapevoli delle
proprie possibilita economiche e
pianificare.

Considera anche situazioni che
adesso ti sembrano lontane - come
andare a vivere per conto tuo - che
potrebbero realizzarsi prima di
quanto tu creda: risparmiare oggi
potrebbe darti pitliberta di scelta in
futuro.

Scegli sapendo che...

La cosa da cui partire é la differenza tra
bisogniedesideri: sembrano semplicida
distinguere, mainrealta spesso e pit dif-
ficile di quanto immagini. Ad esempio,
potresti dover scegliere tra il sostituire
uno smartphone (che ancora funziona
bene) con I'ultimo modello alla moda e
I'esigenza di accendere o rinnovare la
polizzaassicurativa (che e indispensabi-
le per usare il motorino). Riflettere bene
su quello che valuti necessario, puo aiu-
tarti aindividuare le cose che lo sono re-
almente. I soldi sono una risorsa limita-
ta: se scegli in modo impulsivo potresti
poidoverrinunciareaqualcosaperte piu
importante, ad esempio un pc portatile
rispetto a uno smartphone. Monitorare
letue entrate ele tue uscite tiaiutaacapi-
re quanto e come puoispendere oppure,
pensando piu in grande, come rispar-
miare per avviare domani la tua attivita
lavorativa o studiare all’estero.

Ogni strumento
ha le sue caratteristiche

Per gestire i tuoi primi soldi e iniziare a
risparmiare, ci sono diversi modi e stru-
menti; le soluzioni cambiano a seconda
delle tue necessita e abitudini. Quindi
inizia a pensare, anche con l'aiuto dei
tuoifamigliari,aquellochetiserveades-
so,aquello che potrebbe servirtinel bre-
ve periodo e in futuro, per cercare diin-
dividuarela soluzione pit1 adatta a te.

Alcuni esempi

Non si tratta di suggerimenti, perché

13
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una strategia e valida quando e calata
sul singolo caso concreto. Né gli
esempi sono esaustivi, perché il mer-
cato e dinamico e sviluppa sempre
nuovi strumenti finanziari.

Per le piccole spese quotidiane puoi
utilizzare il denaro contante, ma puo es-
sere comodo disporre anche diuna carta
prepagata che consente di effettuare ac-
quistiutilizzandolasomma precedente-
mente caricata. Se la carta ha un codice
Iban (International Bank Account Num-
ber), puo essere ricaricata anche con un
bonifico; potrebbe quindi essere una so-
luzione quando vai in vacanza con gli
amici, perché ti garantisce autonomia di
gestione, ma al tempo stesso ti pone dei
limiti e consente ai tuoi famigliari, se ci
fosse necessita, di venire facilmente in
tuo aiuto, anche se sono lontani.

Per iniziare a risparmiare, puoi aprire,
con il consenso dei tuoi genitori se sei
minorenne, un deposito a risparmio,
bancario o postale. In questo caso, sulli-
bretto di risparmio vengono scritte le
operazionidiversamentoediprelievo;il
tasso di interesse, che riceverai sulle
somme depositate, sara pit alto se deci-
deraidilasciareituoisoldipressolaban-
ca olaposta per pit tempo.

Sehaiunveicolo,ad esempiounosco-
oter, per poter circolare o sostare in
strada, devi assicurarlo. L’assicurazio-
nesuiveicoli(cosiddetta “perresponsa-
bilita civile”) ¢ obbligatoria. Tuttavianel
mercatovigelalibertatariffariae poiché
il costo della copertura puo essere note-
vole, guardatiintorno e confrontale di-
verse offerte per trovare quella pit inte-
ressanteperte, étempochevaledenaro.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Finalmente

un lavoro:

a cosa destinare
il reddito?

Come usare le tue nuove entrate
pervivereil presente e pianificareil
futuro.

E il momento di...

...valorizzare il reddito che stai ini-
ziando a guadagnare. Con il primo
lavoro, insieme alle aspettative e al-
I’entusiasmo, ci sono aspetti finan-
ziari da considerare. Non sono cose
dipoco conto.Puo essereilmomento
opportuno periniziare a considerare
chein futuro potrestiavere necessita
che oggi non sai prevedere e per le
quali potrebbe essere utile accanto-
nare del denaroinvia precauzionale.

Devi considerare che...

Sono aumentate le disponibilita fi-
nanziarie sucuipuoicontareeoccor-
re valutare come gestirle; puoi co-
minciare a pensare al futuro e deci-
dere se fare degli accantonamenti a
fronte di nuovi progetti. E anche op-
portuno considerare i nuovi rischi ai
quali potresti essere esposto in fun-
zione del tuo lavoro.
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Scegli sapendo che...

Dovraioccupartidellenuoveentra-
te, valutando gli strumenti pit ido-
nei per la gestione corrente o per
accumulare dei risparmi per far
fronte alle tue necessita e progetti
divita, nonché per affrontare spese
impreviste.

Se sei dipendente, ogni mese rice-
verai una busta paga in cui saranno
indicati compensi, ritenute fiscali e
contributi previdenziali versati. Oc-
correquindiconoscerelevarievocie,
laddove possibile, decidernela desti-
nazione. Entro sei mesi dall’assun-
zione, dovrai decidere se destinare il
Tfr (trattamento di fine rapporto) a
una forma di previdenza comple-
mentare per integrare la tua pensio-
ne futura o se lasciarlo in azienda.

Se decidi di avviare un’attivita au-
tonoma, potraiaverbisognodiricor-
rere a forme di finanziamento; in
ognicaso conl’apertura di una parti-
ta Iva, un passo fondamentale sara
pensare a come accantonare una
parte delle entrate per far fronte agli
obblighi fiscali e previdenziali o ad
una eventuale battuta d’arresto del-
l’attivita. La nuova attivita potrebbe
anche esportianuove responsabilita
e in questo caso e opportuno fare ri-
corso ad adeguate forme di tutela.
Occorre considerare i nuovi rischi ai
quali puoi andare incontro e che po-
trebbero comportare spese e un
mancatoreddito. Ad esempio,nelca-
sodiinfortunio o di malattia prolun-
gata, potrebbe essere impossibile
per te continuare a svolgere il tuo la-

voro: € necessario quindi pensarci
per tempo. E se iniziare a lavorare
fosse I’occasione per iniziare a ri-
sparmiare in un’ottica di lungo peri-
odorInrelazioneall’entita delle nuo-
ve entrate potresti anche valutare
questa possibilita, approfondendole
opportunita a disposizione.

Sehaiinmentedirealizzare unpic-
colo o grande progetto, come ad
esempio comprare la tua prima auto,
puoi pensare a un prestito se non hai
abbastanza risparmi; ricorda pero
chese prendisoldiin prestito poi do-
vrai restituirli con gli interessi.

Ogni strumento
ha le sue caratteristiche

Per far fronte alle diverse esigenze,
hai a disposizione differenti stru-
menti da utilizzare: bancari e finan-
ziari, assicurativi, previdenziali.
Ognuno di essi ha le sue caratteristi-
che, siasottoil profilofiscalee deico-
sti, sia rispetto all’orizzonte tempo-
rale dell’investimento, da valutare
con attenzione per poter scegliere
quello pitadeguato alle tue esigenze
e obiettivi.

Alcuni esempi

Non sitratta di suggerimenti, perché
unastrategiaevalidaquando é calata
sul singolo caso concreto. Né gli
esempisono esaustivi, perchéilmer-
cato € dinamico e sviluppa sempre
nuovi strumenti finanziari.

Le soluzioni per gestire le tue nuo-
ve entrate sono diverse: il conto cor-
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rente e in molti casilo strumento piu
semplice a disposizione. E opportu-
no pero sapere come funziona,
quanto costa e quali servizi offre. Se
poilavoriall’esteroo,seseiinItaliae
devi inviare dei soldi ai familiari in
un altro Paese, e utile sapere come
funzionano le rimesse di denaro e i
bonifici Sepa.

Per far fronte ai rischi che potreb-
bero presentarsi, le polizze respon-
sabilita civile generale (Rcg) sono
state progettate in funzione dei vari
ambiti di attivita per coprire dai dan-
ni che potresti causare a terzi nel tuo
lavoro. Sempre in ambito assicurati-
vo esistono, per differenti esigenze,
polizze infortuni e polizze malattia
che potrebbero fornire un sostegno
economico in caso di inattivita.

Iniziarealavorare puoessereanche
una spinta per pensare al futuro con
lungimiranza e potresti decidere di
iniziare arisparmiare. Avere da parte
una sommadidenaro, a cuiattingere
facilmente in caso di necessita, €
sempre un vantaggio. Esistono inol-
tre forme diprevidenza complemen-
tare, che consentonodicostruirtiuna
pensione integrativa e polizze vita.

Se hai gia accumulato dei risparmi
e vuoi investirli, puoi approfondire
I’'argomento nella sezione «Per inve-
stire i propri soldi» (nella sezione
«Sapere che conta», in questo stesso
fascicolo). Quandodecididiinvestire
iltuorisparmio cercadiaverben pre-
sente il rischio e il rendimento asso-
ciatia ciascun strumento e le tue esi-
genze diliquidita.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

MOMENTI CHE CONTANO
L’acquisto
della casa:
finanziarlo

e proteggerlo

Bilanciare desideri, esigenze e possibi-
lita per fare la tua scelta nel modo piu
sicuro.

E il momento di...

...comprare casa continua ad essere un
obiettivo dimolti,anche se oggiesisto-
novarie formule diaffittoad uso abita-
tivo e addirittura la possibilita anche
per i privati cittadini di sottoscrivere
un leasing immobiliare, con agevola-
zioni fiscali significative per i giovani.
La maggior parte degli italiani sceglie
diabitareinunacasadiproprietaenon
in affitto, perché vede nel “mattone”
una tradizionale forma di impiego del
proprio risparmio, almeno per I’abita-
zione di residenza.

Devi considerare che...

Prima di comprare una casa € impor-
tante valutare tutte le spese che questa
scelta comporta, il denaro su cui puoi
contare e quanto chiedere eventual-
mente in prestito, avendo presente
quale e larata massimadirimborso che
puoi sostenere. Considera bene se e
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quale casa puoi permetterti di compe-
rare. Queste sono le fondamenta su cui
costruire tue scelte sull’abitazione.
Esistono variabili e opportunita che
potrestinonconoscereenonaverecon-
siderato per portare avanti il tuo pro-
getto. Se hai necessita di richiedere un
finanziamento, i mutui ipotecari sono
le forme di finanziamento piu diffuse
ed economiche: si chiamano cosi per-
ché prevedono I'accensione di un’ipo-
tecasull’immobile perilqualerichiediil
prestito. In altre parole, a garanzia del
pagamento - in caso diinsolvenza - stai
offrendola casastessa. Confrontatante
offerte in modo da scegliere le condi-
zionipilivantaggiose,ad esempio quel-
le con i tassi di interesse piu bassi, e
quelle pit adatte alle tue esigenze.
Prima di accendere un finanziamen-
to e importante valutare bene I'impe-
gno che puoi sostenere, ovvero quanta
parte di reddito puoi destinare al rim-
borso delle rate: non basarti solo sulle
disponibilita e sulle esigenze presenti,
perché nel tempo possono cambiare.
Unabuonaregola e quelladiimpegnar-
siad unarata del mutuo che non superi
un terzo delle entrate mensili (som-
mando insieme stipendio o altre possi-
bili fonti di reddito), per non trovarti
impreparato o in difficolta in caso di
spese impreviste o al verificarsi di pro-
blemi connessiallavoro e/o alla salute.
Se hai contratto gia altri finanziamenti
ohairate dapagare peraltribeni/servi-
zi (ad esempio per I’auto), ricordati di
considerare, nel calcolo dellarata men-
sile che puoi sostenere, anche tutti gli
altri tuoi debiti: anche la banca ne terra
conto per decidere se e quanto conce-

dertiinprestito.Inaltre parole, valutera
il tuo «merito creditizio».

Ricordaanchechequandorichiediun
mutuo per comprare casa, in genere la
banca sara disposta a finanziare solo
unaparte dell’'importo: € quindiimpor-
tante avere dei risparmi che ti consen-
tano di pagarela quota di costo non co-
pertadalmutuo. Asecondadelle tueca-
ratteristiche e della casa che intendiac-
quistare, puoi verificare se puoi
accedere al Fondo Garanzia mutui pri-
ma casa. Grazie a questa misura di faci-
litazione nell’accessoal credito, lo Stato
si fa garante per te nei confronti della
banca a determinate condizioni.

Sappi, inoltre che, se seiiscrittoaun
fondo pensione, puoi chiedere un an-
ticipo del capitale accumulato (fino al
75Dper cento)per comprare oristruttu-
rare casa, tua o dei tuoi figli. Per non
ridurre il capitale di cui potrai dispor-
re al momento del pensionamento,
puoi reintegrare nel tempo in tutto o
in parte la somma prelevata. Analoga-
mente, &€ possibile chiedere al datore
dilavoro un anticipo del Tfr, il tratta-
mento di fine rapporto.

Scegli sapendo che...

E importante tenere a mente che, oltre
alla somma necessaria per pagare I'im-
mobile, dovrai essere in grado di soste-
nereanchealtre spese connessealcom-
prare casa, spesso a carattere di una
tantum: i costi di una eventuale ristrut-
turazione, dell’arredamento e del tra-
sloco, nonché le spese notarili, assicu-
rative, fiscali e di intermediazione oltre
ai costi di natura bancaria.
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Ricordati,inoltre,cheneltempopotrai
rinegoziare un vecchio mutuo per ricer-
care sul mercato condizioni migliori.

Ogni strumento ha le sue
caratteristiche...

Puoirichiedere un mutuo peracquista-
re, costruire e/o ristrutturare una casa.
Solitamente - ma poSSono esserciecce-
zioni - la banca concede un mutuo di
importononsuperioreall’8o%delvalo-
re dell’immobile, valore stabilito in ba-
se alla perizia effettuata da un esperto
della banca stessa.

I mutui sono diversi tra loro per du-
rata del finanziamento (che di solito €
compresatraisedi3oanni, main al-
cunicasipuoessere previstaunadura-
tasuperiore) e perlamodalitadicalco-
lodellarata. Laratapuoessere calcola-
taapplicando untasso diinteresse fis-
so o variabile sul capitale dato in
prestito, ma sono disponibili sul mer-
cato anche formule miste o con tetto
massimo all’ammontare della rata
mensile (¢ possibilevariandoladurata
del finanziamento).

Sestaipensandodirichiedereunmu-
tuo, il primo punto da cui partire e indi-
viduare la soglia massima di indebita-
mento mensile che ti e possibile soste-
nere dato il tuo stile di vita e le tue esi-
genze, ad esempioil pagamento dialtre
ratedidebiti, ovverol’ammontare mas-
simo della rata.

Alcuni esempi

I mutui sono I’esempio piu ricorrente.
Per tutelare te stesso, i tuoi cari ela tua

abitazione, insieme al mutuo, € possi-
bile accendere una polizza assicurativa
che ti permetta di far fronte al paga-
mento della rata in caso di imprevisti e
chelabancadeveaccettare senzamodi-
ficare le condizioni offerte.

Ad esempio, una polizza assicurati-
va, come la polizza Payment Protection
Insurance (Ppi), potrebbe aiutarvi a
rimborsareilmutuose,acausadieven-
ti personali sfavorevoli (morte, invali-
dita permanente, infortunio, malattia,
perdita dell’impiego), non sei piu in
gradodifarlo.Assicurartiinvistadiuna
possibile difficolta economica futura e
una tua scelta.

Lasolaassicurazioneobbligatoriaas-
sociataall’accensionediunmutuoe,in-
vece, quella sui danni all'immobile per
incendio e scoppio. La banca che eroga
il mutuo non puo comungque obbligarti
adaprire un conto correntenéastipula-
re una polizza assicurativa sulla vita
proposta dalla stessa banca. Esistono,
inoltre, fondipubblici di solidarieta che
consentono una sospensione momen-
tanea del pagamento delle rate del mu-
tuoin caso diimprovvisa difficolta eco-
nomicaconnessaallamortediunoditi-
tolari del mutuo, nel caso di perdita di
lavoro o di malattie gravi.

Una casa puo costituire anche un in-
vestimento: ad esempio per ottenere
mensilmenteunarendita dall’affitto. In
questo caso, € importante conoscere
anche gliaspettifiscali, in quantoleim-
postechegravanosull’acquistoelapro-
prieta di seconde o terze case sono
maggiori di quelle relative all’abitazio-
ne principale.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Una nuova
famiglia:

le scelte

da fare in due

Muoversiinsieme per condividere
le scelte finanziarie.

E il momento di...

... fare il grande passo. Avete deci-
so di andare a vivere insieme. Ci
saranno tante decisioni economi-
che da prendere per costruire la
vostra vita e il vostro futuro in co-
mune e dovranno essere condivi-
se. Si tratta di scelte da non sotto-
valutare e da pianificare per tem-
po, anche per non creare tensioni
nella coppia.

Devi considerare che...

Anche gli aspetti finanziari avranno
un loro peso nel successo della con-
vivenza.Lagestionedeisoldi—come
spenderli, come risparmiare, come
investire — puo essere fonte di pre-
occupazione. Per partire col piede
giusto e importante individuare le
priorita e le esigenze del “noi”; un
percorsodatracciareinsieme,anche
nella eventuale prospettiva di allar-
gare la famiglia, tenendo conto dei

vincoli di bilancio, delle proprie esi-
genze e di quelle del partner.

Scegli sapendo che...

Gli aspetti da considerare sono tanti.
Traipiuimmediaticisonolemodalita
con cui gestirete le spese comuni, co-
me il pagamento delle bollette e delle
spesecorrenti. C’¢ daconsiderarel’al-
ternativa tra comprare o affittare una
casa, ma anche la necessita di ripen-
sare alcune abitudini di acquisto. Ini-
ziare a registrare entrate e uscite di
ogni mese puo essere utile per capire
come spendete il vostro reddito, di
quale liquidita disponete per imma-
ginaresceltedirisparmio comuni, per
investireivostrisoldiedinfine pertu-
telare il vostro futuro.

Ogni strumento ha le sue
caratteristiche...

Glistrumentibancariefinanziari,as-
sicurativi e previdenziali che posso-
no esservi utili sono molti. Le esigen-
ze della coppia, pero, devono essere
considerate congiuntamente alle
esigenze dei singoli, per capire quali
soluzioni possano essere piu indica-
te. Per questo é bene riflettere prima
sulle proprie esigenze e definire in
modo chiaroconil partner gliobietti-
vi della coppia.

Alcuni esempi

Non si tratta di suggerimenti, perché
una strategia e valida quando é calata
sul singolo caso concreto. Né gli
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esempi sono esaustivi, perché il mer-
cato é dinamico e sviluppa sempre
nuovi strumenti finanziari.

Per le spese fisse comuni potrebbe
essere utile avere un conto corrente
cointestato su cui, ad esempio, domi-
ciliare le bollette, che vi consentireb-
be di limitare le spese di gestione. In
questocasodovretevalutare se prefe-
rite la firma congiunta (la banca vi
considerera un unico cliente e dovre-
te operareinsieme) o quelladisgiunta
(potrete operare anche singolarmen-
te disponendo anche dell’intero am-
montare presente sul conto).

E possibile che decidiate di acqui-
stareunacasa: per approfondire que-
sto argomento potete consultare la
sezione «L’acquisto della casa: finan-
ziarlo e proteggerlo» (nelle pagine
precedenti).

Per avere informazioni sugli stru-
mentichepotrebberoessere utili per
investire i vostri risparmi potete
consultarela sezione “Per investire i
propri soldi”.

Considerate la possibilita di utiliz-
zare un conto co-intestato: anche se
solounodivoisioccupadegliinvesti-
menti,eimportante che entrambisia-
te informati sui vostri investimenti.

Andando a vivere insieme cambia-
no anche gli obiettivi di investimento
e potreste sentire ’esigenza di pensa-
rel’'unoall’altro. E possibileallorasce-
gliere strumenti che aiutino la perso-
na cara ad affrontare le difficolta o gli
imprevistiche possonoaccadere.Uno
diquestielapolizza temporanea caso
morte (Tcm), che assicura alla perso-
na designata (beneficiario) una som-

ma nel caso della scomparsa prema-
turadiunodeidue.Potresteancheop-
tare per una polizza a vita intera che
assicuraal beneficiario una sommain
caso di morte e consente anche di ac-
cumulare nel tempo del denaro, dari-
scattare nelmomento del bisogno per
destinarlo ad altre esigenze. E tra le
varie opzionine esistono anche mira-
te all’ambito salute. Ad esempio, po-
trebbe essere il momento di valutare
lasottoscrizionediunapolizzamalat-
tia per far fronte alle spese sanitare.
Altre forme di assicurazione, come
unapolizzaperlaresponsabilitacivile
generale (Rcg), potrebbero essere utili
per tutelarvi da eventuali richieste di
risarcimento per danni involontaria-
mente causati a terzi (ad esempio, un
vaso caduto dalbalcone, un morso del
vostro cane). Per proteggervi dal ri-
schio di non autosufficienza in eta
avanzata, quando risulta particolar-
mente utile avere una somma per pa-
gare una badante o una casadicurao
peraverelanecessariaassistenza, po-
treste pensare di sottoscrivere una
polizza Long Term Care (Ltc).

Per affrontare il futuro con lungi-
miranzapotete anche destinare parte
deivostririsparmiaunaformadipre-
videnza complementare. Aderendo
adunfondopensione,sihalapossibi-
litadidisporredelrisparmioaccumu-
latononsoloperottenere unapensio-
neintegrativa, ma anche per far fron-
te alle diverse esigenze familiari (ad
esempiol’acquistoelaristrutturazio-
ne della casa, le spese mediche, gli
eventuali periodi di inoccupazione).

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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MOMENTI CHE CONTANOD
L’arrivo

dei figli:
costruire

il loro futuro

Le indicazioni utili per gestire il pre-
sente e pensare al futuro dei figli.

E il momento di...

... pensare alla famiglia. I figli portano
tante novita, tante gioie e la necessita
di pensare per tempo al loro futuro. Ci
sono piccole e grandi scelte da com-
piere. Gia dal loro arrivo le tue spese
quotidiane cambieranno, alcune an-
che in modo inatteso. Uno sforzo di
pianificazione ti puo aiutare ad af-
frontarelenuove esigenze del presen-
te e del futuro.

Devi considerare che...

Sono tanti i nuovi bisogni cui do-
vrai necessariamente far fronte, le
esigenze che si presenteranno su-
bito e quelle che si presenteranno
man mano cheifigli crescono. Ed e
opportuno cominciare a prendere
in considerazione subito anche
quelle che potrebbero manifestarsi
molto piu avanti nel tempo. Per
esempio I’investimento nella loro
educazione e formazione, un

aspetto che puo richiedere somme
anche ingenti.

Scegli sapendo che...

Per risparmiare per i tuoi figli, ci sono
tre aspetti di cui tener conto. Il primo
riguarda la tempestivita: partire pri-
ma possibile, in questo modo il tempo
gioca a tuo favore e puoi cominciare
anche con somme piccole. Il secondo
ha a che fare con la continuita: un im-
pegno costante consente di accumu-
lare nel tempo, anche attraverso pic-
coli accantonamenti, un buon am-
montare. Anche per questo, conviene
partire per tempo. Perché siaregolare
I’accumulo, 'operazione di accanto-
namento deve essere facile, possibil-
mente automatica. La regolarita non
esclude naturalmente un minimo di
flessibilita, perché in alcuni momenti
dellavita si potrebberoincontrare dif-
ficolta, conlanecessitadiinterrompe-
re temporaneamente i versamenti,
cosl come puo accadere il contrario e
disporre dipit di quanto programma-
to. Terzo aspetto: investire bene il ri-
sparmio e la base per accumulare de-
naroperilfuturodeituoifigli. Per que-
sto occorre considerare con attenzio-
ne gli strumenti a disposizione e
tenere sempre a mente che a investi-
menti che offrono interessi pit elevati
corrispondono anche rischi piu eleva-
ti. Occorre quindi considerare la tua
propensione alrischioed anchel’oriz-
zonte temporale: se inizi a investire
quando i tuoi figli sono piccoli sei an-
che in grado di affrontare meglio i ri-
schi degli investimenti.
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Ogni strumento ha le sue
caratteristiche...

Le forme per I’accumulo di risparmio
sono diverse, cosi come gli strumenti
messi a disposizione dagli operatori:
da quelli bancari e finanziari a quelli
assicurativi, a quelli previdenziali.
Non esiste una pianificazione buona
per tutti. Ogni strumento hale sue ca-
ratteristiche, che possono andare be-
ne per alcuni e risultare inadatte per
altri. Per questo é bene avere chiare le
tue esigenze, pianificare e confronta-
re gli strumenti traloro perindividua-
re quelli che meglio possono corri-
spondere ai tuoi obiettivi.

Alcuni esempi

Non si tratta di suggerimenti, perché
una strategia e valida quando e calata
sulsingolo casoconcreto. Né gliesem-
pi sono esaustivi, perché il mercato e
dinamico e sviluppa sempre nuovi
strumenti finanziari.

Oltre aitradizionali depositibanca-
ri e postali, ci sono formule che abbi-
nano il risparmio a una polizza assi-
curativa che garantisce il completa-
mento dei versamenti in caso di de-
cesso del contraente. Esiste poi la
previdenza complementare: puo
sembrare prematurounpianodique-
sto tipo per un neonato, matanto pri-
ma pensial futuro deituoifiglietanto
meglio sarai capace diaffrontarlo con
serenita. E valelapenaricordarlo:ifi-
gli imparano da noi, queste decisioni
el’utilizzo di strumenti finanziari per
il loro futuro diventano anche

un’educazione finanziaria che tra-
smettiamo con ’esempio.

Per avere informazioni sugli stru-
menti che potrebbero essere utili
per investire i tuoi soldi, puoi con-
sultare la sezione “Per investire i
propri soldi”, considerando pero
qualisono gliobiettivi chetiprefiggi
perituoifigliel’orizzonte tempora-
le per questi obiettivi.

Inoltre, una pianificazione corretta
puoanche prenderein considerazione
strumenti utili ad aiutarti ad affronta-
re spese specifiche, come quelle sani-
tarie ed esistono delle polizze con que-
sta funzione. Nella vita poinon tutto &
calcolato, puo anche accadere chel’ar-
rivodiun figlio prenda alla sprovvista,
presentando spese per le quali non eri
pronto. In questo caso il problema da
affrontare non e quello del risparmio
per il futuro ma, almeno in una prima
fase, quello di finanziare le spese ne-
cessarie. Anche per questa esigenza ci
sono strumenti diversi di finanzia-
mento e di indebitamento. E anche in
questo caso ci sono differenze alle
quali occorre che presti particolare at-
tenzione: per esempio il tasso di inte-
resse, le spese fisse, le spese variabili,
laflessibilita(qualorapotesserisultare
necessario sospendere temporanea-
mente i pagamenti o allungare la sca-
denza riducendo le rate). Ricorda co-
munque che accendere un finanzia-
mento significa anticipare i consumi
futurie che eimportante valutarebene
I'impegno che puoi sostenere, ovvero
quanta parte del tuo reddito puoi de-
stinare al rimborso delle rate.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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MOMENTI CHE CONTANO

La pensione:
garantirsi

il miglior
tenore di vita

Infine, alcuni consigli utili per orientarsi
nella nuova stagione della vita, dopo la
fase lavorativa.

Eilmomento di...

...iniziareunanuovafasedellavita.Dopo
tanti anni di lavoro arriva il momento
della pensione. E un tempo prezioso che
puoi dedicare maggiormente ai tuoi fa-
miliari, ai tuoi interessi o per intrapren-
dere nuove strade. Insomma, € una fase
della vita che comporta cambiamenti
profondi, ma é anche un’occasione per
metterti nuovamente in gioco e per im-
portanti scelte finanziarie.

Devi considerare che...

Lapensione portaconsé nuoviprogetti,
ma anche nuove necessita. Per effetto
dell’allungamentodellasperanzadivita
il periodo di vecchiaia e divenuto piu
lungo. Una quota crescente del tuo bi-
lanciopotrebbeessere destinataaeven-
tuali spese impreviste, come quelle me-
diche. Ebene, quindi, fare subito il pun-
to delle risorse finanziarie su cui puoi
contare e gestire i risparmi con equili-

brio, pervivere conserenitaquestanuo-
va fase della vita.

Scegli sapendo che...

In generale e importante che tu possa
contare su un flusso di reddito costante
pertuttoilperiododipensionamento. Se
nel corso della tua vita lavorativa hai ef-
fettuato scelte di risparmio finalizzate
alla pensione/terza eta, oltre alla pen-
sione di base (pagata dall'INPS o da una
Cassa professionale), potrai ora contare
anche su altre fonti di reddito, come una
pensione integrativa, la liquidazione di
una polizza assicurativa, e di investi-
menti mobiliari o immobiliari.

Nel gestirele entrate pensionisticheei
risparmi accumulati € importante che tu
tenga presente alcuni aspetti quali ad
esempio il cosiddetto “rischio di longe-
vita”, cioeilrischio che pereffettodell’al-
lungamento della vita media le risorse
accumulate non siano sufficienti a co-
prire tutto il periodo non lavorativo.

Unaltro aspetto da considerare € come
tutelareituoirisparmi. Se haidelle dispo-
nibilita finanziarie, tieni conto dei rischi
che sei in grado di affrontare: se scegli
strumenti con un rendimento molto vo-
latile, potresti non avere il tempo suffi-
ciente per recuperare eventuali perdite.
Lo stesso vale per gli investimenti gia ef-
fettuati: & importante valutarne la coe-
renzainrelazioneallatuaetaealletueesi-
genze. Considera I'esigenza che potresti
avere di rientrare in tempi brevi in pos-
sesso dei soldi investiti; ad esempio, se
possiedi un immobile, venderlo in tempi
rapidipotrebbe nonessere semplice. Una
buonaabitudine e destinare unaparte dei
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propririsparmiastrumentifacilmenteli-
quidabiliepocorischiosi,aiqualisiafacile
attingere in caso di necessita.

Ogni strumento ha le sue
caratteristiche...

Per la gestione e protezione del tuo ri-
sparmio nell’eta anziana si possono uti-
lizzare strumenti differenti, previden-
ziali, assicurativi, finanziari e bancari.
Ognistrumentohacaratteristiche diver-
se,siasottoil profilofiscale e deicosti, sia
rispetto all’orizzonte temporale dell’in-
vestimento. Per questo € bene avere
chiare tutte le tue esigenze e individuare
gli strumenti che meglio possono corri-
spondere ai tuoi obiettivi e disponibilita
finanziarie. E bisogna sempre confron-
tarelevarie opzioniperscegliereglistru-
mentimeno costosie quelli piuadattial-
le nostre esigenze.

Alcuni esempi

Non si tratta di suggerimenti perché
una strategia e valida quando e calata
sul singolo caso concreto. Né gliesempi
sono esaustivi, perché il mercato e di-
namico e sviluppa sempre nuovi stru-
menti finanziari.

Sehaiaderito alla previdenza comple-
mentare,almomentodel pensionamen-
topotraideciderediricevereilrisparmio
accumulato tutto sotto forma di rendita,
percependo cosiunapensioneintegrati-
va per I'intero periodo di pensionamen-
to, oppure in un’unica soluzione fino al
50% e il restante in rendita (in alcuni casi
specifici e possibile ricevere tutto in ca-
pitale). La rendita puo essere reversibile

a favore del coniuge o di altro beneficia-
riodatedesignato.Ladecisione dipende
dalle tue esigenze. Scegliere unarendita
ti consente di distribuire nel tempo il ca-
pitale accumulato, regolando meglio le
spese in relazione ai tuoi bisogni e pro-
teggendoti dai rischi connessi all’au-
mentatalongevita. Ricevere il risparmio
previdenziale accumulato in un’unica
soluzionetipuo consentire disoddisfare
importanti necessita che puoi avere al
momento del pensionamento, ma conil
passare del tempo potresti non disporre
deldenaro sufficiente per affrontare con
serenita i restanti anni.

Analoghe valutazioni valgono se hai
stipulato in precedenza una polizza di
rendita vitalizia (per tutta la vita), op-
pure una polizza di rendita differita
(pagatadauncerto momento prefissa-
to per tutta la vita).

Infine, se hai sottoscritto una rendita
associataaunacoperturalLong TermCa-
re,larendita sara aumentata se intervie-
nelanon autosufficienza. Nel casoin cui
tu abbia acquistato esclusivamente una
polizza Long Term Care avrai diritto alle
prestazioni assicurate (ad esempio, al
rimborso delle spese di assistenza rice-
vute o ad un’assistenza diretta presso
istituti di cura convenzionati con I'im-
presa di assicurazione, ecc.). A seconda
della tua eta devi gestire o continuare a
gestireituoiinvestimenti, considerando
con attenzione chel’orizzonte tempora-
le puo essere adesso diverso dal passato
ed anche le tue esigenze diliquidita ed i
rischi che vuoi assumerti. Per approfon-
dire consulta la sezione «Per investire i
propri soldi», nella sezione successiva.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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SAPERE CHE CONTA

La scelta

degli strumenti
per investire

i propri soldi

I concettidibase che possono guida-
renellasceltadeglistrumentiper ge-
stire le tue disponibilita finanziare e
patrimoniali.

E bene sapere...

...guardare oltre. Spendere per sod-
disfareituoibisogni, quelli della tua
famiglia, dei tuoi cari. Lo fai tu, lo
facciamo tutti quotidianamente
senza quasi accorgercene. Quello di
cui, pero, dobbiamo essere consape-
voli, & che cisono esigenze anche nel
futuro. E consigliabile accantonare
qualcosa in prospettiva di un (mag-
gior) consumo futuro o per affronta-
reeventualiimprevistioprogettiim-
portanti.Inpocheparole: risparmia-
re.Eilrisparmio puo essere destina-
to all’investimento. Investire é
impiegare partedeituoirisparmiper
I’acquisto di strumenti e prodotti fi-
nanziaricheticonsentanodi mante-
nere o accrescere la tua ricchezza,
per consumarlapoiinunfuturopitio
meno prossimo (o destinarla ad altri
impieghi, ad esempio perituoifiglio
una beneficienza). Puoi anche im-

piegare il tuo risparmio iscrivendoti
a una forma di previdenza comple-
mentare o investendo in prodotti di
investimento assicurativi.

Devi considerare che...

Investire € un processo senzaetache
dovrebbe accompagnarci lungo la
nostra vita. Chiunque puo avere di-
sponibilita economiche da poter ri-
servareainvestimentidicaratterefi-
nanziario ed e, quindi, importante
avere familiarita con determinati
concetti. Puoi partire facendo una
semplice analisidel tuobilancio per-
sonale o familiare: le entrate potreb-
bero essere maggiori delle spese pe-
riodiche liberando risorse da desti-
narearisparmio e, sullabase deituoi
obiettivi, all’investimento.Anche la
tuaricchezzanettaesistente potreb-
be essere reinvestita per raggiunge-
re specifici obiettivi.

Il tuo obiettivo potrebbe essere, ad
esempio,accumulareundetermina-
to capitale nell’arco di vari anni; in-
traprendere un progetto pitt mirato
che prevede un esborsoin un prossi-
mo futuro gia prefissato omeno; una
pensione integrativa; o, pitt sempli-
cemente, mantenere il potere d’ac-
quisto di una somma gia esistente.
Ricordati, infatti che se c’é inflazio-
ne, ovvero se i prezzi dei beni che
normalmente acquisti aumentano
neltempo,latuacapacitadispesadi-
minuisce.Incasodiinflazione, quin-
di, i soldi lasciati sotto il materasso
perdono valore. Nelle proprie deci-
sioni di investimento, uno degli
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obiettivi daraggiungere € la possibi-
lita di mantenere o auspicabilmente
aumentarelacapacitadiacquistodel
denaro nel tempo.

Scegli sapendo che...

Investire & importante e va fatto
avendo la conoscenza di alcuni con-
cettidibase. Ogniqualvoltatiappre-
stiascegliere uno o piu strumenti fi-
nanziari, ti trovi nella situazione di
doverne sopportare alcuni rischi; in
particolare, quello di perdere parte o
tuttiisoldiinvestiti. Laregolafonda-
mentale in ambito finanziario recita
che guadagno atteso e rischio vanno
nella stessa direzione: piu alto e il
rendimento atteso di un investi-
mento, maggiore sara il rischio da
sopportare. Sei, quindi, disposto ad
affrontare questo? Qual e la tua pro-
pensione al rischio? Sai, inoltre, co-
me diversificare i tuoi investimenti
per diminuirne i rischi? Una volta
che hai trovato la risposta anche a
questi interrogativi, puoi procedere
con le ulteriori fasi e metterti nelle
condizioni di scegliere la soluzione
migliore per le tue esigenze.

Ogni strumento ha le sue
caratteristiche...

Investire necessita di conoscere
quali sono gli strumenti piu adatti
ai tuoi obiettivi. Ne esistono di di-
versi tipi: azioni, obbligazioni,
fondi comuni, prodotti di investi-
mento assicurativi (quali ad esem-
piolepolizzerivalutabili,le polizze

c.d. linked e quelle di capitalizza-
zione, ecc.). Ognuno ha le proprie
caratteristiche.

E quindi fondamentale capire in co-
sa e come stai investendo: leggere la
documentazioneprevistadallenorme
a tutela dell’investitore; raccogliere
ogni altra informazione utile per una
migliore comprensione e, nel caso cio
nonrisultisufficiente, rivolgertiachiti
puodarevalidi consigliin base allasua
esperienza e professionalita.

Senza dimenticare un’altra regola
aurea in finanza: diversificare. Cio si-
gnifica non concentrare tuttiisoldi su
un unico strumento, ovvero scegliere
investimentidiversitraloro (ad esem-
pio, per tipologia, emittente, settore,
scadenza, area geografica, ecc.). La di-
versificazione ti permette di ridurre il
rischio complessivo del tuo portafo-
glio di investimenti.

Altro passo importante: confronta-
re. Bisogna valutare e comparare sia
le caratteristiche degli strumenti -
quali, ad esempio, la durata dell’inve-
stimento, la facilita di disinvestimen-
to, la trasparenza delle condizioni e
dei relativi costi, la negoziabilita/li-
quidabilita presso mercati regola-
mentati-siaquelledegliemittentide-
gli strumenti - quali la solidita finan-
ziaria, la situazione patrimoniale e
reddituale. E unavolta effettuatol’in-
vestimento, non puoi certo dimenti-
cartene: occorre monitorare I’anda-
mento e, Se necessario, essere pronto
arivedere le tue strategie.

Per una pianificazione finanziaria
equilibrata dovresti considerare an-
che di proteggerti dagli imprevisti (si
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veda la sezione “Per affrontare gli im-
previsti”). Se decidi diimpiegare il tuo
risparmio in una rendita pensionisti-
ca, dovrai compiere ulteriori e specifi-
che valutazioni: per approfondire
questo argomento puoi consultare le
sezioni “La pensione: come garantirsi
ilmiglior tenore divita” e “Per pianifi-
care la pensione e la terza eta”.

Alcuni esempi

Nonsitrattadisuggerimenti, perché
una strategia é valida quando € cala-
ta sul singolo caso concreto. Né gli
esempi sono esaustivi, perché il
mercato e dinamico e sviluppa sem-
pre nuovi strumenti finanziari.
Esistono strumenti di ogni tipo e
quindisara fondamentale coniugar-
ne le caratteristiche con le tue esi-
genze. Un’azione quotata in borsa
puoavereilvantaggio dellafacilita di
acquisto e del successivo smobiliz-
70, ma comporta i rischi tipici del-
I’investimento azionario, ovvero il
prezzo puo oscillare molto. Un’ob-
bligazionediunemittente solidopo-
trebbe risultare un investimento a
bassarischiositae,dunqueunrendi-
mento contenuto. Un investimento
in un fondo comune aperto o, pari-
menti, in un Exchange Traded Fund
(ETF) risponde alla logica della di-

versificazione di portafoglio in mo-
do immediato e relativamente eco-
nomico, ma richiede comunque at-
tenzione sulla compatibilita con il
tuo profilo dirischio.

Potresti anche scegliere un investi-
mento immobiliare, ad esempio per
avere mensilmente una rendita dal-
Iaffitto; quandofaiquestotipodiinve-
stimenti approfondisci pero beneil te-
ma fiscale, ad esempio quanto grave-
rebbero le imposte, e considerairischi
che comporterebbe dover liquidare in
tempi rapidi il tuo investimento.

Se decidi di investire i tuoi soldi in
una forma di previdenza comple-
mentare, € opportuno valutare la li-
neadiinvestimento cheilfondo pen-
sione ti offre e scegliere quella piu
adattaate, in base alla tua capacita di
risparmio, all’orizzonte temporale
che ti separa dalla pensione, alla tua
propensione al rischio (per appro-
fondire I’argomento consulta la gui-
da «Come pianificare il risparmio
previdenziale», nella sezione «Guide
pratiche» di questo fascicolo).

Puoi anche valutare di investire i
tuoi risparmi in prodotti di investi-
mentoassicurativi. Puoi, inoltre, con-
siderare di proteggerti dagli imprevi-
sti (si veda «Per affrontare gli impre-
visti», nelle pagine successive).

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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SAPERE CHE CONTA

Per gestire
i conti

di tutti

i giorni

Dal conto corrente in po, cio che é ne-
cessario sapere perlagestione quoti-
diana delle proprie possibilita.

E bene sapere...

...vivere con oculatezza la quotidia-
nita. Laspesa,lebollette, unacenaal
ristorante o un viaggio e poi, final-
mente, lo stipendio. Il primo passo
per gestireicontidi casa e fare ordi-
ne, capire quali sono le tue entrate e
le tue uscite.

Alcune di queste possono essere
impreviste e devitenerne conto. Ge-
stire i conti di tutti i giorni, con co-
scienza e prudenza, € importante
per vivere il presente e costruire il
futuro con maggiore serenita.

Devi considerare che...

Prendi continuamente decisioni di
spesa, talvolta senza accorgertene.
Alcune sono piccole cose altre sono
pit importanti, alcune sono spese
fisse, da affrontare ogni mese, come
le bollette o I’affitto o il mutuo, altre
sono variabili, e spesso, a fine mese,

puoi perdere la percezione di come
hai utilizzato il tuo denaro.

Per trovare un equilibrio tra en-
trate e uscite, e importante cono-
scere le une e le altre, tenendo pre-
sente che alcune spese non sono
rinviabili o eliminabili, cosi da valu-
tare meglio le tue scelte di consumo
personali e famigliari.

Scegli sapendo che...

Puo accadere che le piccole spese
di tutti i giorni non vengano nep-
pure registrate dalla nostra me-
moria, cioe in quella che potrem-
mo definire la nostra contabilita
mentale. Capita anche a te? E cosi
che possiamo rischiare di non riu-
scireafarquadrareiconti. Lasom-
ma di tanti piccoli importi puo in-
cidere considerevolmente sul bi-
lancio settimanale e mensile, per-
sonale e famigliare.

Tenere un resoconto delle entrate
ed uscite sia personale, sia familia-
re,annotando quando e come spen-
di, aiuta a gestire meglio le risorse e
a valutare quali acquisti sostenere.
Puo anche rendere piu facile capire
comerisparmiare, peril futuroean-
che come costituire una somma a
cui attingere in caso di imprevisti.
Quando valuti le spese puo essere
d’aiuto considerare non solo I’enti-
ta, ma anche quanto spesso avven-
gono, concentrandosi sul momento
in cui si verifica I’effettiva uscita
della somma spesa per avere la li-
quidita necessaria.

Alcuni strumenti di pagamento,
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come le carte di credito, ti consen-
tonodiposticipareilmomento del-
I’esborsodeldenarorispettoalmo-
mento dell’acquisto; a fronte del
vantaggio di poter pagare dopo, bi-
sogna ricordare, pero che allo sca-
deredeltermine pattuitoisoldi, sul
conto, ci dovranno essere o si do-
vranno pagare interessi per pren-
dere a prestito. Ed un bilancio di
quello che si ha, attivita e debiti, ci
aiuta a misurare la ricchezza e a
farla crescere.

Ogni strumento ha le sue
caratteristiche...

Esistonomoltistrumentiche posso-
noaiutartinella gestione deicontidi
tuttiigiorni. Manon esiste unasolu-
zione adatta a tutte le situazioni e a
tutte le persone. Anzi, per gestire al
meglio i tuoi conti avrai probabil-
mente necessita di utilizzare tanti
diversi strumenti, con caratteristi-
che e potenzialita differenti.

Per questo ébeneavere chiaro cosa
tiaspettidifare, neicasispecificiein
generale, per individuare cosa me-
glio corrisponde alle tue esigenze.

Alcuni esempi

Non si tratta di suggerimenti, per-
ché una strategia e valida quando e
calata sul singolo caso concreto. Né
gli esempi sono esaustivi, perché il
mercato e dinamico e sviluppa sem-
pre nuovi strumenti finanziari.

Un conto corrente bancario sem-
plifica la gestione del denaro nella

guotidianita, ad esempio, attraver-
sol’accredito dello stipendio con un
bonifico periodico o ancora, con
I’addebitodiretto delle bollette, pre-
via autorizzazione ai tuoi fornitori,
che evita ’onere di dover effettuare
dipersonail pagamento. Il controllo
periodico del conto corrente ti per-
mette digestireal meglioituoisoldi,
soprattutto se intendi pianificare
acquisti futuri.

Se le tue esigenze di utilizzo sono
molto semplici, puoi optare per
strumenti pitt economici come la
carta prepagata ibanizzata (cioe do-
tata diun codice Iban)oil conto cor-
rente di base, pensato proprio per
chi compie periodicamente poche e
semplici operazioni e non ha biso-
gno di molti servizi. La convenienza
dell’'uno o dell’altro strumento di-
penderaanche dalnumero diopera-
zioni che effettuerai.

Il conto corrente ha dei costi per-
ché la banca offre al cliente una se-
rie di servizi. Per scegliere quello
piu adatto a te considera le tue esi-
genze, informati sui servizi e i costi
e confrontale diverse offerte. Qual-
siasi soluzione sceglierai, con que-
sti strumenti avrai la possibilita di
monitorare nel tempo, le tue entra-
te e le tue uscite.

Anche per i tuoi pagamenti hai a
disposizione diverse soluzioni.
Considerache,avolte, effettuareac-
quisti in contanti potrebbe non es-
sere la strada piu indicata, soprat-
tutto per importi elevati. La legge
prevede dei limiti ai pagamenti in
contanti: non € consentito pagare o
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incassare in contanti cifre pari o su-
perioria3.000 euro. Inoltre, puo es-
sere rischioso tenere molti soldi nel
portafogli, sia peril rischio di perdi-
ta e di furto. La tecnologia offre nu-
merose soluzioni alternative al con-
tante, ad esempio, le carte di credito
che sono molto diffuse e ampia-
mente accettate dagli esercenti.

Gli strumenti alternativi al contan-
te consentono, in un certo senso, di
accorciare le distanze perché per-
mettono, con un semplice click, di
mandare denaro ai propri cari, anche
in un altro paese, o di pagare un ac-
quisto su Internet ricevendo il bene
dove si desidera.

Bisogna, inoltre, considerare che
questi strumenti consentono di mo-
nitorare facilmente nel tempo i con-
sumi e di provare, se necessario, i pa-
gamenti effettuati perché rimane
traccia dell’operazione che sara pos-
sibile verificare attraverso I’estratto
conto. Occorre tuttavia essere attenti
airischi connessiai pagamenti online
ed ai furti dei dati personali.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Per affrontare
gli imprevisti:
prestiti, polizze
e previdenza

Dalleformeassicurativee previdenzia-
lia quelle di finanziamento: come pre-
pararsi agli eventi inattesi.

E benesapere...

...farfronteadifficoltainaspettate. Even-
ti inattesi che comportano spese impre-
viste, potrebbero affacciarsi all'improv-
viso nel corso della vita. E opportuno,
quindi, prepararsi in tempo utile per af-
frontarle con serenita. Il primo passo e
quellodiportidelledomande per mettere
a fuoco i tuoi bisogni in termini di tran-
quillita e svilupparerisposte coerenticon
le effettive disponibilita.

Devi considerare che...

Alcuni eventi inaspettati, come, ad
esempio, la perdita del lavoro, una ma-
lattia, un infortunio, un incidente stra-
dale, un evento luttuoso, la ristruttura-
zione dicasaperunbruttoeventoatmo-
sferico, possonoavereripercussionino-
tevoli sulla vita. Prima di tutto occorre
acquisire maggiore consapevolezza dei
rischiai quali seiesposto, decidere quali
seidispostoacorrere e stabilire unasca-

30



MOMENTI E SAPERI CHE CONTANO

la di priorita.

Intanto, & importante risparmiare in
via precauzionale per poter disporre del-
lerisorse necessarie ad affrontarel’even-
tuale evento inatteso; mettere da parte
unasommaacuie facile attingere in caso
dibisogno e una scelta prudente. Per tu-
telarti, potresti anche pensare di ricorre-
reaunaimpresaassicurativache,incam-
bio del pagamento di un premio, si assu-
me il rischio del verificarsi di specifici
eventi sfavorevoli.

E se invece I’evento ti coglie alla
sprovvista, potrestidoverricorrereaun
finanziamento; ne esistonodivarie for-
me, diverse per caratteristiche, costi e
finalita.

Scegli sapendo che...

Risparmiare, per quanto possibile, rap-
presenta un primo passo per affrontare
con maggiore serenita gli imprevisti. Un
piccolo risparmio portato avanti con
continuita puo consentirti di produrre
un discreto accantonamento dopo qual-
che anno e permetterti di far fronte a un
evento inatteso.

Un altro passoriguardala possibilita di
acquistare alcuni strumenti in grado di
proteggerti dalle conseguenze degli
eventi avversi o di fornire un supporto
economico nell’eventualita in cui inter-
venga un bisogno improvviso di denaro.
Nel caso in cui dovesse concretizzarsi
I’eventoimprevisto, il versamento perio-
dico diuna somma di denaro perI’acqui-
sto diuna coperturaassicurativa, puo es-
seremeno onerosodasostenere, rispetto
all’esborso, in un’unica soluzione, diuna
somma ingente.

Ogni strumento hale sue
caratteristiche...

Gli strumenti cui fare ricorso per affron-
tare gliimprevistisono vari: da quellias-
sicurativie previdenzialia quellibancari
e finanziari. Non esiste una soluzione
valida per tutti. Ognuno di essi ha le sue
caratteristiche, anche rispetto all’oriz-
zontetemporale, al profilofiscaleeaico-
sti, da valutare con attenzione per poter
scegliere quello piu adeguato alle tue
esigenze personali e agli obiettivi che
vuoiraggiungere.

Alcuni esempi

Non si tratta di suggerimenti, perché
unastrategiaevalidaquandoecalatasul
singolo caso concreto. Né gli esempi so-
noesaustivi, perchéilmercatoedinami-
coesviluppasemprenuovistrumentifi-
nanziari. Per il risparmio precauziona-
le, e utile scegliere forme liquide, come
depositibancariostrumentiabreveter-
mine e facilmente liquidabili, in modo
daaverefacilmenteaccessoalrisparmio
quando serve.

Cisonole polizze infortuni che assicu-
rano dalle conseguenze negative deri-
vantidaeventiesternie fortuitiole poliz-
ze malattia che consentono il rimborso
delle spese sanitarie, il ricovero presso
una casa di cura e un supporto economi-
co per i giorni in cui non si € in grado di
svolgere la propria attivita. Una polizza
abitazione potrebbe essere utile a fronte
diun grave evento atmosferico.

Attraverso unapolizza peril caso mor-
te, e possibile tutelareipropricarinel ca-
soin cuila principale fonte di reddito del
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nucleo familiare venga a mancare pre-
maturamente.

Per viaggiare pili tranquilliin auto, in-
vece, puo essere utile, oltre alla polizza
Rc auto, acquistare anche coperture ac-
cessorie: oltre alla polizza furto e incen-
dio, la polizza infortuni del conducente,
lapolizzakasko,checopreidannicausa-
ti al proprio veicolo durante la circola-
zione stradale, oI’assicurazione perl’as-
sistenza stradale.

Anche la previdenza complementare
puo aiutarti in caso di necessita. Se sei
iscritto a un fondo pensione, infine,
puoi affrontare eventuali imprevisti o
importanti esigenze personali e fami-
liari (ad esempio, per spese sanitarie o
acquistodellaprimacasaperséoperifi-
gli)puoirichiedereun’anticipazionedel
capitale accumulato.

Incasiparticolari(invaliditapermanen-
te oinoccupazione, dimissioni o licenzia-
mento, ricorso da parte del datore dilavo-
ro a mobilita, cassa integrazione guada-
gni, ordinaria o straordinaria, decesso
dell’aderente) e anche possibile riscattare
intutto oin parte il capitale accumulato.

Potresti anche dover accendere un fi-
nanziamento;inquestocasovalutaquale
ratapuoisostenere, ovveroaquantapar-
te direddito rinuncerai in futuro, e scegli
il prodotto considerandoi costied anche
cosa succederebbe qualora fosse neces-
sario sospendere temporaneamente i
pagamenti o allungare la scadenza ridu-
cendolerate. Considera che se prendiun
finanziamento e non adempi ai tuoi im-
pegni,iltuo “meritodicredito” peggiorae
un domani potrestiavere difficolta a tro-
vare un nuovo finanziatore.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

SAPERE CHE CONTA

Informazioni
per pianificare
la pensione

e la terza eta

Informazioniper giocare d’anticipo
e vivere con piu serenita il tuo do-
mani.

E bene sapere...

...pensare per tempo a come prepa-
rarsiper affrontare con maggior se-
renita I’eta anziana. L’allungamen-
todellasperanzadivitaeunabuona
notizia, ma occorre attrezzarsi per
affrontare questo cambiamento.
Realizzare progetti personali e fa-
miliari che abbracciano un arco di
vita sempre pill ampio, richiede di
gestire il proprio bilancio in modo
attento e lungimirante. L’atteggia-
mento pero spesso e quello di non
pensare alle esigenze dell’eta an-
ziana, rimandando a domani le
eventuali scelte economiche. Per
vivere la tua terza eta con maggior
sicurezzaeimportante pianificaree
pensare per tempo alle risorse su
cui potrai contare.

Devi considerare che...

Durante I’eta anziana le esigenze di
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vita cambiano. Avrai piu tempo per
progetti nuovi, ma emergeranno
anche necessita diverse: alcune
spesericorrenti potranno ridursiri-
spetto a quelle sostenute nel perio-
dolavorativo,ad esempiovestitiole
spese di trasporto per andare al la-
voro; altre invece potrebbero au-
mentare sensibilmente, come ad
esempio quelle legate a malattie o
non autosufficienza. Anche le en-
trate cambiano. Molto probabil-
mente saranno inferiori rispetto a
quelle attuali.

Scegli sapendo che...

Occorre,innanzitutto,avereun’idea
diqualisarannole tue fontidireddi-
to nel periodo di pensionamento e,
in particolare, la situazione previ-
denziale. E quindi importante, fin
dall’inizio della carriera lavorativa,
porsi alcune domande: a quanto
ammonteralamiapensione dibase?
Sarasufficiente rispetto alle mie esi-
genzepersonaliefamiliariole dovro
integrare,ad esempioaderendoaun
fondo pensione? Potro disporre di
altre fonti di reddito durante I’eta
anziana (investimenti di tipo finan-
ziario o immobiliare)?

Come prima cosa, puoi avere una
stima della tua pensione di base. Se
sei un lavoratore iscritto all’Inps,
puoi utilizzare il servizio online
messo a disposizione dall’ente di
previdenza sul proprio sito, deno-
minato “La mia pensione”. Puoi an-
che rivolgerti a un patronato o a un
Caf. Se sei un libero professionista,

puoirivolgerti direttamente alla tua
Cassa professionale.

In secondo luogo, tieni conto che
piccolirisparmi, se fatti in modo co-
stante fin dall’inizio della carriera
lavorativa, possononellungo perio-
do dar vita a un grande capitale.
Tempestivita e costanza negli ac-
cantonamenti sono elementiessen-
ziali peril risparmio e far crescere la
ricchezzanellungoperiodo.Laterza
riflessione riguarda le caratteristi-
che dell’investimento che devono
essere valutate anche in relazione al
tempo che manca al pensionamen-
to.Ingenerale,l’ideale e ridurre gra-
dualmente, con 'aumento dell’eta,
I’esposizioneagliinvestimentiazio-
nari (ad esempio privilegiando un
investimento con meno azioni e pit
titoli obbligazionari) per salvaguar-
dare il risparmio accumulato da
possibili andamenti negativi dei
mercati finanziari.

Anche I’acquisito di immobili po-
trebbe essere un’opzione: un doma-
nipotrestibeneficiare diunarendita
dall’affitto, oppure potrestidecidere
divenderlo per riavere il capitale e il
potenziale guadagno dato dalla dif-
ferenzadeicostidiacquisto e vendi-
ta; tuttavia, quandofaiquestotipodi
scelte, considera anche I’aspetto fi-
scale eirischi di dover monetizzare
in tempi rapidi il tuo investimento.

Tienicontocheéimportanterive-
dere periodicamente le scelte fatte
per valutare se sono ancora le mi-
gliori oppure e meglio effettuare
eventuali cambiamenti di rotta. Ad
esempio, se hai scelto di aderire a
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un fondo pensione, puoi aumenta-
re o ridurre I’'importo dei versa-
menti, o cambiarele soluzionidiin-
vestimento. Inoltre, se nel corso del
tempo hai avuto la necessita di uti-
lizzare una parte del capitale accu-
mulato, considera che e bene rein-
tegrare, appena possibile, le even-
tuali risorse prelevate per non
svuotare il risparmio destinato alla
pensione/terza eta.

Valuta, inoltre, la possibilita di
proteggerti da eventuali necessita
che potrebbero insorgere con I’eta
anziana, come una malattia o la
non autosufficienza. Rifletti anche
sulla possibilita di integrare le tue
future entrate attraverso strumen-
tiassicurativiin grado disostenerti
economicamente.

Decidere per tempo potrebbe es-
sere vantaggioso, non soltanto in
termini di maggiore tranquillita per
l’avvenire, ma anche perché econo-
micamente piu sostenibile. Alcuni
strumenti assicurativi, infatti, po-
trebberoessere piucostosial cresce-
re dell’eta del contribuente oppure
non essere piu sottoscrivibili.

Ogni strumento ha le sue
caratteristiche...

Gli strumenti presenti sul mercato
che nellungo periodo ti consentono
di valorizzare i tuoi risparmi e pro-
teggerti nell’eta anziana, sono di-
versi. Vi sono i fondi pensione,
orientatiafinalita strettamente pre-
videnziali, strumenti assicurativi o
finanziari. Non esiste una soluzione

buona per tutti. Ogni strumento ha
le sue caratteristiche.

Per questo e bene, nel momento
della pianificazione del tuo futuro
e della pensione, valutare con at-
tenzione la finalita, le eventuali
agevolazioni fiscali e i costi da so-
stenere rispetto all’orizzonte tem-
porale, individuando gli strumenti
che meglio possono corrispondere
alle tue esigenze.

Alcuni esempi

Non si tratta di suggerimenti, per-
ché una strategia e valida quando e
calata sul singolo caso concreto. Né
gli esempi sono esaustivi, perché il
mercato e dinamico e sviluppa sem-
pre nuovi strumenti finanziari.

Esistono tanti strumentifinanzia-
ri, dalle azioni, alle obbligazioni, ai
fondi comuni di investimento, e
puoi conoscere di piu nella sezione
per investire i propri soldi.

Tutti possono aderire a un fondo
pensione. Se sei un lavoratore di-
pendente, puoiaderire in forma col-
lettiva al fondo pensione di riferi-
mento perlatuaazienda o ente, isti-
tuito in virtu di accordi collettivi
(fondo negoziale, fondo preesisten-
te o fondo aperto).

Il contributo minimo a tuo carico
e quello del datore di lavoro sono
stabiliti dagli accordi collettivi;
puoi anche versare contributi piu
elevati e aggiungere inoltre il Tfr
futuro, nella misura fissata dagli
accordi, sempreché tunonlovoglia
lasciare in azienda o versarlo suc-
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cessivamente al fondo pensione.
Puoi aderire anche in forma indivi-
duale alla previdenza complemen-
tare (fondo aperto o Pip).

Anche i familiari fiscalmente a ca-
rico possono essere iscritti. Ogni
prodotto pensionistico puo offrire
pitdiunalineadiinvestimento, con
caratteristiche di rischio e rendi-
mento differenti.

Ricorda che particolari vantaggi
fiscali sono riconosciuti ai fondi
pensione sia sui contributi versati
(deducibili fino a un certo limite) sia
al momento della liquidazione del
capitale accumulato (la tassazione
passa dal 15% al 9% all’aumentare
degliannidipartecipazione).Ilcapi-
tale accumulato puo essere poi uti-
lizzato in modo flessibile. Al mo-
mento del pensionamento,

in base alle tue esigenze, puoi sce-
glieresericeveretuttoil capitalema-
turato in rendita, cioe una pensione
integrativa per tutto il periodo di
pensionamento (reversibile al co-
niuge o altro beneficiario da te desi-
gnato), o una parte (fino al 50%) in
un’unica soluzione. Inoltre, al veri-
ficarsi di particolari eventi (gravi
problemi di salute, perdita del lavo-
ro, invalidita, acquisto della casa di
abitazione ecc.) puoi prelevare tutto
o parte del risparmio accumulato.

Puoi anche valutare di destinare

una parte deituoirisparmi all’acqui-
sto di una polizza vita, come ad
esempio una rendita vitalizia (per
tutta la vita) con cui integrare le en-
trate future. Attraversoil pagamento
del premio, potraiottenere una som-
madidenaro vita natural durante. In
caso di necessita, e nel rispetto delle
condizioni contrattuali, potrai chie-
dere ancheil riscatto anticipato delle
somme assicurate per poter far fron-
te aun’esigenzaimprevista.

Esisteanchelapossibilita disotto-
scrivere una polizza vita mista: que-
sta rappresenta sia una forma di ri-
sparmio che un modo per tutelare i
tuoi cari, perché garantisce un capi-
tale a tuo favore alla scadenza pre-
stabilita oppure nell’eventualita di
unatuascomparsaprematura,aibe-
neficiari indicati nel contratto.

Se decididiricorrere auna polizza
malattia, questa ti consentira di far
fronte ad eventuali spese sanitarie,
ricoveripresso ospedalie case dicu-
ra o ad eventuali forme di invalidita
permanente derivanti da malattia.
Una polizza long-term care potra,
invece, proteggertidalrischiodinon
autosufficienza in eta avanzata
quando risulta particolarmente uti-
le poter disporre di una somma per
pagareunabadante,unacasadicura
oricevere la necessaria assistenza.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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SAPERE CHE CONTA

Per comprare
beni

€ servizi
importanti

Un’analisidelle opzioniperl’acquisto
diun bene o un servizio importante

E bene sapere...

...che anche per acquistare beni e ser-
vizi e importante usare adeguata-
mentelafinanzae prevenireirischi. A
volte nella vita devi fare acquisti im-
portanti, come comprare una nuova
automobile o ristrutturare casa o af-
frontare spese per servizi, come I'im-
bianchino o una badante. Sono scelte
chepossonoincidereinmodorilevan-
te sul bilancio personale e familiare;
prima di farle, valuta se si tratta diac-
quisti realmente necessari e se puoi
sostenerle economicamente conside-
randone I'impatto sulla complessiva
situazione economica.

Devi considerare che...

La pianificazione delle spese, fondata
sull’analisi delle entrate disponibili e
delle uscite previste nell’arco di un
certo periodo (un mese, un semestre,
unanno), ticonsentedicalcolarese ef-
fettuare questi acquisti e quanto de-

stinare delle tue disponibilita, even-
tualmente ricorrendo a un finanzia-
mento. Per evitare che gli acquisti di
beni e serviziimportanti determinino
problemi finanziari, gestisci in modo
prudente le tue risorse, programma
per tempo le spese da sostenere e
mantieni dei margini per fare fronte a
spese impreviste o future.

Scegli sapendo che...

Il primo aspetto da valutare é se l'ac-
quisto siarealmente necessario e coe-
rente con le tue esigenze di spesa e di
risparmio. Potresti, guidato dall’emo-
zione, ritenere indispensabili deter-
minatiacquistioservizisenzariflette-
re sulle conseguenze che potrebbero
comportare sul bilancio famigliare.

La pianificazione e il secondo
aspetto di cui tenere conto: ti aiuta a
distribuire la spesa nel tempo. Se la
somma € rilevante, risparmiare nel
tempo, mettendo da parte piccole
somme, ma in modo continuato, puo
rendere piu facile sostenere I’acqui-
sto. Se devi ricorrere a un finanzia-
mento, per ottenerlo é a volte neces-
sario dimostrare di avere la capacita
di rimborsarlo. Il finanziatore valuta
latuacapacitadirimborsoetichiede-
raun compenso per il servizio che of-
fre e il rischio che si assume finan-
ziandoti.

Il terzo aspetto importante & consi-
derare attentamente vantaggi e svan-
taggi delle diverse soluzioni che ti
vengono prospettate e confrontare
per ciascun prodotto le offerte di piu
intermediari; tieni a mente i costi e
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I'impegno periodico che assumi per
restituire lasomma e come questo in-
cideraanchesullatuapossibilitadiac-
cedereadaltrocredito.Ricorda,anche
che indebitarsi significa anticipare i
consumie, quindi, significalimitarela
tua capacita di spesa futura.

Ogni strumento ha le sue
caratteristiche...

Esistono vari modi per pagare i tuoi
acquisti importanti. Una prima solu-
zione e quelladiusareituoirisparmi.
Devi valutare se conviene farlo, con-
siderando che i risparmi possono es-
sere usati in altri modi, ad esempio
possono essere investiti. Altrimenti
esistono molte forme di credito per
acquistare beni e servizi; puoi ricor-
rere a prestiti che devono essere uti-
lizzati per uno specifico acquisto e a
finanziamenti che invece lasciano a
te la possibilita di scegliere come im-
piegareisoldi. Non esiste un prodot-
to adatto a ogni esigenza, ogni stru-
mento ha le sue caratteristiche, che
possono andare bene per alcuni e ri-
sultare non adatte per altri. Per que-
sto e bene considerare da un lato le
tue esigenze e dall’altro le caratteri-
stiche esoprattuttoicostidelle diver-
se forme di finanziamento.

Alcuni esempi

Non si tratta di suggerimenti, perché
una strategia e valida quando é calata
sul singolo caso concreto. Né gli
esempi sono esaustivi, perché il mer-
cato & dinamico e sviluppa sempre

nuovi strumenti finanziari. Il credito
ai consumatori € un finanziamento
che puoi richiedere solo per bisogni
personalio dellafamiglia e non per at-
tivita professionali. Possono essere
prestiti finalizzati o crediti collegati,
perchéhannoloscopodidilazionareil
prezzo di acquisto di un bene o servi-
zio determinato, ad esempio, I’auto-
mobile o il corso di formazione e, di
solito, il finanziatore versa la somma
direttamente al venditore.

Se invece il credito viene richiesto
perchésihabisognodidenaroliquido,
si chiama “prestito non finalizzato” e
lasomma e data direttamente a te dal-
labanca o dalla finanziaria senza vin-
colisucomelispendi.Il finanziamen-
to puo variare da importi contenuti,
200 euro, fino a 75 mila euro.

Se seiun dipendente pubblico o pri-
vato oppure unpensionato, puoiacce-
dere alla cessione del quinto dello sti-
pendio: si tratta di un “prestito non fi-
nalizzato”in cuiriceviuna somma og-
gietiimpegniarestituirlaconrateche
vengono trattenute direttamente dal
datore di lavoro o dall’ente previden-
ziale pari fino a un quinto del tuo sti-
pendio. Su questi finanziamenti sono
obbligatorie la polizza per il rischio di
vita e la polizza per il rischio dell’im-
piego che sono a tutela del cliente in
caso di morte o di perdita del lavoro
chepotrebberorenderelacessionedel
quinto piu onerosa, a parita di impor-
to, di un prestito finalizzato ad esem-
pio all’acquisto di un’automobile. Se
poi devi ristrutturare la tua casa ricor-
da che puoichiedere anche un mutuo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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7 cose
da sapere

L’economiae la
finanza possono
sembrare complica-
te, difficili, distanti.
Per questo motivo,
sul portale
www.quellocheconta
.gov.itvengono
illustratiin modo
semplice e lineare
alcuni concetti
fondamentali che si
incontrano nella vita
quotidiana

1

11 tasso
di interesse

fog
€

— =

2

Il tasso
di interesse
composto

@ Il tasso d’interesse

é il prezzo del denaro.

Si esprime con una
percentuale e rappresenta
il costo sostenuto

da chi utilizza una somma
di denaro per un certo
periodo di tempo

® Dobbiamo considerarlo
quando confrontiamo,

ad esempio, diverse
offerte di investimento

o di prestito

® Quando una somma

di denaro viene impiegata
per pil periodi, gli interessi
vengono calcolati alla fine
di ciascuno di essi.

Gli interessi gia maturati
vengono sommati

al capitale e l'importo
complessivo rappresenta
la base, cioé il nuovo
capitale, per calcolare

i nuovi interessi,

quelli del periodo
successivo. Si dice infatti
che vengono capitalizzati.
Il meccanismo si ripete
per i periodi successivi.
Per questo lo si definisce
“interesse composto”

@ Il tempo lavora per te:
quanto prima si investe,
tanto maggiore sara il
capitale accumulato anche
per effetto degli interessi

3

L’inflazione

® Linflazione € la crescita
nel tempo del livello
generale dei prezzi dei beni
di consumo e dei servizi
che le persone
normalmente acquistano

® Quando vi e l'inflazione
con la stessa somma di
denaro si acquisteranno
meno beni e servizi. Per
questo occorre impiegare
bene i nostri soldi, perché
il loro potere d’acquisto
diminuisce nel tempo
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+

La diversificazione
del rischio

® La diversificazione
del rischio & uno

dei principi fondamentali
per la gestione

delle nostre finanze

® Quando mettiamo tutte
le uova in un paniere,
corriamo il rischio che,
cadendo, si rompano tutte

® Lo stesso vale

per i nostri investimenti:
concentrarli tutti in un solo
strumento ci espone ad un
rischio maggiore di subire
perdite elevate

® Per ridurre il rischio
di rompere tutte le uova
bisogna metterle in tanti
panieri diversi

® Per diversificare

il rischio occorre investire
in pill strumenti e non
mettere tutti i nostri soldi
in un unico investimento

5

La relazione
rischio
rendimento
-
|

-

ollic

@® Quando un investimento
promette un rendimento
elevato, anche il rischio
diincorrere in perdite
rilevanti é elevato

@ Per questo si dice
che in finanza non esistono
guadagni facili

® Dobbiamo ponderare
questo concetto

nelle nostre decisioni
di investimento

6

Il rischio
di longevita

® Si riferisce al “rischio” di
vivere pill a lungo di quanto
ci si possa aspettare

@® Cio comporta

che i risparmi possono

non essere sufficienti

per affrontare serenamente
la terza eta

@ E importante
considerare questo
“rischio” nelle decisioni
di risparmio

e di investimento

7

L’assicurazione
e il trasferimento
del rischio

@@@@

@ Nella vita siamo esposti
a rischi che possono
toccare la nostra salute,

i nostri beni, la nostra
famiglia...

® Con una polizza
assicurativa possiamo
trasferire un rischio
all'impresa di assicurazione
dietro pagamento

di una somma, il prezzo
della nostra tranquillita

@ Attraverso una
assicurazione possiamo
proteggerci dagli eventi
imprevisti
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LE GUIDE PRATICHE

1. Come
gestire

il bilancio
familiare

gni giorno prendi delle deci-

sioni economiche, scegli

quanto spendere, cosa ac-
quistare nell’immediato e quali spese
possono, invece, essere rimandate.
Questa guida, redatta da Consob, tiri-
corda che un’attenta gestione del bi-
lancio familiare ti consente di identi-
ficare e ridurre eventuali sprechi, di
gestire pitl efficacemente le risorse e
calcolare quanto puoi risparmiare e
destinare a investimenti.

La gestione del bilancio familiare
costituisce uno dei presupposti del
risparmio.

Ogni giorno prendi delle decisioni
economiche, scegli quanto spende-
re, cosa acquistare nell’immediato,
quali spese possono, invece, essere
rimandate.

Un’attenta gestione del bilancio
familiare ti consente di identificare
eridurre eventuali sprechi, di gesti-
re piu efficacemente le risorse e di
riuscire a calcolare quanto puoi ri-
sparmiare e destinare all’investi-
mento. Ad esempio, capire quali so-

no le fonti da cui derivano le risorse
disponibili, serve averificarelareale
possibilita di soddisfare determina-
te esigenze di spesa e/o di raggiun-
geredeterminatiobiettividiinvesti-
mento.

Inoltre, classificare le fonti di red-
dito in base alla loro stabilita e le
spese in base alla loro necessita e
utile per capire se si & in grado di
fronteggiare spese impreviste di
una certa importanza.

In definitiva, monitorare con re-
golarita il bilancio familiare signifi-
ca svolgere una verifica periodica
delle entrate e delle uscite finanzia-
rie del tuo nucleo familiare. In defi-
nitiva, monitorare con regolarita il
bilancio familiare significa svolgere
unaverificaperiodica delle entratee
delle uscite finanziarie del tuo nu-
cleo familiare.

Tra le entrate rientrano:

e le entrate derivanti da redditi (la-
voro, pensioneecc.,propriedeglial-
trimembriche contribuiscono al so-
stentamento del nucleo familiare);
e lerenditeimmobiliari (affittiecc.);
® lerendite finanziarie (titoli di sta-
to, azioni, fondi comuni ecc.);

® le entrate derivanti da altre fonti
(rimborsi, donazioni, eredita ecc.).

Tra le uscite rientrano:

e tutte le spese correnti (casa e bol-
lette, assicurative e finanziarie, ali-
mentari e acquisti vari, spese medi-
che e cura della persona, hobbies e
tempo libero, auto e trasporti, spese
per i figli);

® le uscite imputabili agli impegni
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pregressi (mutui, prestiti ecc.);
® le tasse.

La percezione delle uscite varia a
secondadelle modalitadipagamen-
to, degli importi, della finalita a cui
rispondono. Per ciascuna delle voci
del tuo bilancio familiare, inoltre,
devi quindi tenere conto della fre-
quenza con cuile entrate e le uscite
sirealizzano.In questomodo, calco-
lando mese per mese la differenza
tra entrate e uscite, saraiin grado di
quantificareil tuo risparmio, il pun-
todipartenzaper gestirealmegliole
tue risorse finanziarie.

Fonti informative

http://www.consob.it/web/investor
-education/la-pianificazione-
finanziaria
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2. Cosa
leggere
prima

di investire

isognasempreleggereidocumenti

informativi dei prodotti in cui stai

pensando di investire. Per gli stru-
mentifinanziari(come azioni, obbligazio-
ni, certificates, covered warrants, fondi co-
muni chiusi) vanno sempre letti sia il pro-
spetto, checontieneleinformazioniriguar-
danti le caratteristiche del prodotto,
dell’emittenteodelgestore(nelcasodeifon-
di), irelativirischi, sialanota disintesi. Per
ifondi comuni aperti é obbligatoriala con-
segnaall’investitore del KIID, cioé un docu-
mento con le informazioni fondamentali
per gli investitori, per i prodotti finanziari
assicurativi vanno lette la scheda sintetica
elecondizionidicontratto, mentreulterio-
riapprofondimentisitrovanonelprospetto
informativo e nei regolamenti di gestione
dei fondi sottostanti al prodotto. La guida,
redatta da Consob, spiega come, a partire
dal 2018, € prevista la consegna obbligato-
ria all’investitore di un documento con le
informazioni chiave diprodotto (key infor-
mation document o KID), molto semplice e
simile al KIID, per tuttiiprodotti diinvesti-
mento al dettaglio pre-assemblati.

Primadiinvestireebeneinformarsi. Leggii
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documentiinformatividel prodottofinan-
ziarionel quale stai pensandodiinvestiree
non firmare quello che non hai compreso.

Strumenti finanziari

m Ad esempio azioni, obbligazioni, cer-
tificates, covered warrants, fondi co-
munichiusi.Nelcasodiun’offertaal pub-
blico e/oammissione alle negoziazioni di
uno strumento finanziario su un mercato
regolamentato, € necessario pubblicare
un prospetto, affinché il potenziale inve-
stitore sia messo nelle condizioni di assu-
mere scelte di investimento consapevoli.
Il prospetto é il documento che contie-
neleinformazioniriguardantile caratte-
ristiche del prodotto, dell’emittente o del
gestore (nel casodeifondi), nonchéirela-
tivi rischi. La nota di sintesi costituisce
una parte del prospetto, nell’ambito della
qualesonorappresentate,conlinguaggio
non tecnico, le informazioni chiave rela-
tive all'investimento proposto. Lanota di
sintesivienefral’altroredattasecondoun
formato comune, per agevolare la com-
parazione tra diversi prodotti finanziari.
m Fondi comuni aperti. Per i fondi co-
muni aperti e previstala consegna obbli-
gatoria del KIID, un documento conte-
nente le “informazioni fondamentali per
gli investitori” (Key Investor Information
document o Kiid) che in sole due pagine
riassume le caratteristiche chiave del
fondo. Il Kiid e redatto in modo chiaro e
comprensibile e fornisce agli investitori
le informazioni essenziali per assumere
decisioni di investimento consapevoli;
elaborato in maniera concisa, conunlin-
guaggio non tecnico, in modo da agevo-
larne la comprensione da parte degli in-

vestitori, e offre informazioni essenziali
in merito a: ® gli obiettivi e la strategia
d’investimento;@il profilorischio-rendi-
mento;® icostielecommissioni;®irisul-
tatiottenutiin passato(ovvero, perifondi
strutturati, gli scenari di rendimento per
il futuro); e altre informazioni pratiche.
Il Kiid e redatto nel medesimo formato
in tutti i paesi dell’'Unione Europea per
consentire la comparabilita tra prodotti.
Ulteriori approfondimenti possono esse-
re rinvenuti sia nel prospetto informativo
chenelregolamentodigestionedelfondo.

Prodottifinanziari
assicurativi

Prima di investire e indispensabile la let-
tura della scheda sintetica e delle condi-
zioni di contratto, che devono essere ob-
bligatoriamente consegnate all’investi-
tore prima della sottoscrizione.

La scheda sintetica si articola in una
parte «Informazioni generali» e in tante
parti relative alle «Informazioni specifi-
che» quante sono le proposte di investi-
mentoincuiepossibileinvestire.In parti-
colare, la scheda offre informazioni in
merito a: ® la struttura finanziaria; il pro-
filodirischio;® I'orizzontetemporaledel-
la proposta d’investimento; @ i rendi-
menti potenziali offerti dall’investimen-
to. Ulteriori approfondimenti possono
essere rinvenuti nel prospetto informati-
vo e neiregolamenti di gestione dei fondi
sottostantial prodotto.

Una scheda standard
per tanti prodotti diversi

Apartiredal 2018, siprevedelaconse-
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gna obbligatoria di un documento
conleinformazionichiave di prodot-
to (key information document o Kid),
molto simile a quello attualmente
previsto perifondicomuni, pertuttii
prodotti di investimento al dettaglio
pre-assemblati (cosiddetti packaged
retail investment product — Prips):
e prodottidelrisparmio gestito tradi-
zionali (fondi comuni di investimen-
to); @ prodottiassicurativia contenu-
to finanziario (unit linked insurance
products); @ tuttiiprodotti struttura-
ti, da qualsiasi soggetto questi siano
assemblati, compresi i depositi a ter-
mine strutturati.Resterebbero,
esclusesololeazionieleobbligazioni
plain vanilla.

Il Kid consentira agli investitori di
valutarela coerenzadiundeterminato
prodotto rispetto ai propri obiettivi di
investimento e dipervenire aun giudi-
ziosullaconvenienzadell’investimen-
to rispetto a operazioni in prodotti si-
mili sotto il profilo finanziario, anche
se commercializzati con “vesti giuridi-
che” e attraverso canali distributivi
differenti.

Fonti informative

http://www.consob.it/web/investor-edu-
cation/i-documenti-da-leggere-prima-
dell-investimento

Prodottidiprevidenza
complementare
Perifondipensione siveda «5. Come piani-

ficareil tuo risparmio previdenziale»

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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3. Scegliere
il corretto
percorso
per investire

rima di scegliere se e come investire
enecessariorifletteresuglielementi
che concorrono a definire il profilo
diinvestitore: gli obiettivi, l'orizzonte tem-
porale e la capacita di sopportare il rischio.

Dopo aver riflettuto attentamente sulle
caratteristiche del tuo profilo, potraicomin-
ciare aragionare su.come operare e Sui pro-
dotti finanziari in cui investire, anche sce-
gliendo un esperto a cui rivolgerti per un
supporto professionale.

Questa guida, redatta da Consob, illustra
lediversemodalitadiinvestimento, servizie
attivita individuati dalla legge (il Testo uni-
codellafinanza), lasceltadeglistrumentifi-
nanziari(che ricorda, ad esempio, che é im-
portante non investire tutto in un solo titolo
e ci sono buone regole di diversificazione) e
cosa fare una volta che si € investito.

Gli obiettivi
di investimento

Molto spesso gliinvestitori dichiarano di
voler guadagnare “il piu possibile” o
aspiranoa obiettiviirrealistici, probabil-
menteignorando cheal crescere delren-
dimento atteso cresce anche il rischio.

43



|L MANUALE DEL RISPARMIO

Gli obiettivi dovrebberoriflettere invece
letuerealiesigenzedivita,ad esempio:una
casa di proprieta, un viaggio, l'universita
perifigli o quello che ti interessa e per cui
stai investendo i tuoi soldi. Le risorse ne-
cessarie persoddisfaretali esigenze, ilmo-
mentoincuivuoirealizzareituoidesiderie
la priorita che assegni a ciascuno dei tuoi
bisogni: questi sono il punto di partenza
perdefinireituoiobiettividiinvestimento.

L'orizzonte temporale

L’orizzontetemporale €il periodo ditem-
po per il quale intendi rinunciare alle tue
disponibilita finanziarie per investirle in
vista di un obiettivo futuro. L’orizzonte
temporale dipende dalle esigenze indivi-
duali e famigliari. Tali esigenze possono
esseredibreve periodo, qualiilpagamen-
todellebollette delleutenze domestichee
delle tasse, o dilungo periodo, comel’ac-
quisto diuna casa ola pensione.
L’orizzonte temporale dipende anche
dalla tua eta: quando investi per godere
dei guadagni dopo aver smesso di lavo-
rare, e evidente che, se hai venti anni, il
tuo orizzonte temporale sara piu lungo
diquellodiunsessantenne.Sel’orizzon-
te temporale é di breve periodo, € bene
che l'investimento sia a basso rischio e,
quindi, tenda soprattutto a proteggere il
capitale:inunbreve periodo, infatti,non
€ sempre possibile recuperare eventuali
perdite. Al contrario, in un’ottica di lun-
go periodo é possibile accettare rischi
maggiori nell’aspettativa di maggiori
guadagni: il lungo orizzonte temporale
rende, infatti, possibile compensare
eventuali perdite dovute ad andamenti
negativi dei mercati; se non c’e necessita

diliquidareisoldiinvestiti, sipuo evitare
di vendere quando I’andamento dei
mercatieinribasso. Tuttavia,la disponi-
bilita ad accettare rischi (ossia la tua tol-
leranzaalrischio) e una caratteristicaas-
solutamente personale e soggettiva. Se
vuoi saperne di pill continua aleggere.

La capacita
disopportareil rischio

La tolleranza al rischio € una nozione
particolarmente complessa e una gran-
dezza molto difficile da misurare. Anzi-
tutto, essa si riferisce a due dimensioni:
quella economica, intesa come capacita
economicadisostenere eventuali perdi-
te,equellaemotiva,intesacome capacita
di sopportare il rischio senza vivere si-
tuazioni di particolare stress e disagio.
Considera queste due capacita prima di
prendere decisioni.

Inoltre, spesso I'atteggiamento verso il
rischio dipende dalrischio percepito piut-
tosto che dalle caratteristiche oggettive
dei prodotti finanziari che stai valutando.
Eilrischio percepito,asuavolta, puoesse-
redistorto da tante variabili; puo capitare,
infatti, che la tua valutazione del rischio
associato a un investimento possa poi ri-
sultare modificata dai tuoi sensi, dalle tue
emozioniedalletue conoscenze (consulta
la guida su come evitare rischi da errori
comportamentali quando siinveste).

Solodopoaverriflettuto attentamente
sulle caratteristiche del tuo profilo di in-
vestitore, potrai cominciare a ragionare
sullemodalitaattraversole qualioperare
(es. sulla scelta dell’esperto a cui rivol-
gertiperunsupportoprofessionale)esui
prodotti finanziari in cui investire.
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Le modalita
di investimento

Attraverso i servizi di investimento gli
intermediari (banche, Sim ecc.) ci con-
sentono di impiegare, sotto varie forme,
i nostri risparmi in strumenti finanziari
(azioni, obbligazioni, titoli di Stato, quo-
te di fondi, contratti, strumenti derivati,
ecc.).Iservizieleattivitadiinvestimento,
puntualmente individuati dalla legge
(Testo unico della finanza), sono:

m esecuzione di ordini per conto dei
clienti - el’acquisto o vendita di titoli per
conto del cliente;

B negoziazionepercontoproprio-é
I’acquisto dal cliente o la vendita al
cliente di titoli di proprieta dell’in-
termediario;

m gestione di sistemi multilaterali dine-
goziazione — si tratta di sistemi che con-
sentono di far incontrare, sulla base di
regole predeterminate, proposte di ac-
quisto e di vendita provenienti da una
pluralita di operatori. Per molti versi so-
noassimilabiliai mercatiregolamentati;
m ricezione e trasmissione di ordini —
I'intermediarioriceve dalclienteunor-
dine di acquisto o vendita di titoli e 1o
trasmette ad altro intermediario per
I’esecuzione;

m sottoscrizione e/o collocamento —ela
distribuzione di strumenti finanziari,
nell’ambito di un’offerta al pubblico
standardizzata, sulla base di un accordo
con I’emittente (o offerente);

m gestione di portafogli — € la gestione del
nostropatrimonio, svoltadall'intermedia-
rio, investendolo in strumenti finanziari;
m consulenzainmateria diinvestimenti
—ilconsulente fornisce consigli o racco-

mandazioni personalizzati(cioe ritenu-
tiadattial cliente) circa una o piti opera-
zioni relative a un determinato stru-
mento finanziario.

Per la scelta dell’intermediario o del
consulente, la prima buona regola ¢
quella diverificare sempre che chitipro-
pone un servizio o un’attivita di investi-
mento sia un soggetto autorizzato (oc-
corre verificare che sia quindi regolar-
mente iscritto agli Albi visibili sui siti
Banca d’Italia, Consob e Ocf). Gli inter-
mediari autorizzati a prestare servizi di
investimento devono: ® agire in modo
onesto, equo e professionale, per servire
al meglio i tuoi interessi. Questo princi-
pio ti protegge nei confronti di un inter-
locutore che,in quanto esperto del setto-
re, si trova in una posizione piu forte ri-
spetto a te; @ fornirti informazioni ap-
propriateecompleteechesiano corrette,
chiare e non fuorvianti. Questo ti aiutera
a capire i prodotti e i servizi permetten-
doti di prendere decisioni informate e ti
daralacertezza dinonricevere informa-
zioni parziali o ingannevoli;® offrirti dei
serviziche tengano contodella tuasitua-
zioneindividuale. Questo garantisce che
i tuoi investimenti corrispondano al tuo
profilo di investitore e alle tue esigenze.

Tienilo a mente e richiedilo al tuo con-
sulente, se pensi che non lo abbia fatto.
Per questo éimportante essereinformati.

La scelta dello strumento
finanziario

Sia che tu decida di scegliere in autono-
mia sia nel caso - una volta accertato che

chihaidifronte eunsoggettoautorizzato
- tu voglia avvalerti di una persona pro-
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fessionalmente preparata (in grado di
consigliarti, trala vasta gamma esistente
sul mercato), i prodotti che deciderai di
acquistare devono risultare adeguati (o,
inalcuni casi,appropriati)al tuoprofilodi
investitore sullabase delle loro caratteri-
stiche dirischio e rendimento.

Particolare attenzione va dedicata agli
strumenti definiti come complessi, ov-
vero con caratteristiche tali da risultare
scarsamente comprensibili a un investi-
tore con un livello medio di conoscenze
in ambito finanziario - ad esempio i co-
siddetti strumenti derivati o quelli deri-
vanti da operazioni di cartolarizzazione
e ai prodotti finanziari illiquidi, ovvero
quelli che, una volta acquistati, presen-
tano particolari problematiche con rife-
rimento alla successiva rivendita, ad
esempio strumenti finanziari per i quali
non esistono mercati di scambio con
adeguatilivellidiliquiditaeditrasparen-
za, 0ssia quegli strumenti per i quali un
investitore potrebbe incontrare difficol-
ta o limitazioni alla vendita entro un pe-
riodo ditempo ragionevole e a condizio-
ni di prezzo significative.

Una fattispecie tipica e quella delle ob-
bligazioni bancarie, che non sono in ge-
nere quotate in mercati regolamentati.

Unbuonconsiglioe quindiquellodiva-
lutare attentamente I'acquisto di stru-
menti quali quelli derivati (future, swap,
contrattia termine, opzioni), obbligazio-
ni strutturate e covered warrant, nonché
I’acquisto di titoli non quotati su mercati
regolamentationon diffusi pressoil pub-
blico. Per questi titoli, infatti, e difficile
verificare il prezzo di mercato e potrebbe
essere non facile e penalizzante venderli.

E ricorda che anche i cosiddetti titoli

diffusi(non “quotati”, masemplicemen-
te “diffusi”) potrebbero non essere facil-
mente rivendibili nel caso tu decidessi di
disinvestire. Una considerazione speci-
fica va fatta per i contracts for difference
(CFD),irollingspotforexele opzionibina-
rie, su cuilaConsobharecentementeac-
ceso un faro, dichiarandoli «non adatti»
allamaggior parte degli investitoriinra-
gione della loro complessita e rischiosi-
ta. Inoltre, ricordati di non mettere tutte
le uova nello stesso paniere! Investire
tutto in un solo titolo ti espone ad un
granderischio, come e descrittoapagina
38 e 39 in «7 Cose da sapere», Ci SOono
buoneregole didiversificazione:I'ideale
e scegliere investimenti che si muovono
in direzioni opposte.

Prima di investire &€ bene informarsi.
Leggi “criticamente” il documento in-
formativo del prodotto finanziario nel
quale stai valutando di investire! (Con-
sulta la guida su «Cosa leggere prima di
investire», nelle pagine precedenti). Puo
accadere che, nonostante le tante infor-
mazioniadisposizione, tunontisentain
grado di scegliere. L’eccesso diinforma-
zione puo addirittura rivelarsi contro-
producente e generare confusione.

Erisaputo, inoltre, che le modalita con
le quali viene presentata I'informazione
(formatografico,enfasisuaspettipositi-
vi 0 negativi ecc.) possono disorientare.
Inoltre, espressioni troppo tecniche
possono risultare incomprensibili e ge-
nerare equivoci.

E possibile, pertanto, che nonostante la
lettura dei documenti disponibili e le in-
formazioniassunte, tunonabbia compre-
solanatura,lecaratteristicheeirischidiun
investimento. Intal caso, come diconoi«s
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Consigli», non firmare quello che non hai
compreso. Soprattutto se si tratta di pro-
dotti particolarmente complessi.

In ogni caso, diffida di proposte di in-
vestimento che assicurano un rendi-
mentomoltoaltoenoninlineaconquelli
dimercato o arischio zero. Alla promes-
sa di alti rendimenti corrispondono di
regola rischi molto elevati (ricordati: ri-
schio e rendimento crescono assieme,
come dicono le «7 Cose da sapere» e i«5
Consigli», nelle pagine precedenti) o, in
alcuni casi, addirittura tentativi di truffa.

Partecipaattivamente alloscambioin-
formativo necessario alla tua profilatura
(Leggi la guida su come valutare il tuo
corretto profilo di adeguatezza).

Conil trascorrere del tempo, le carat-
teristiche del prodotto scelto possono
cambiare (sipensiad un’obbligazioneil
cui emittente non sia piu cosi solido),
cos1 come possono cambiare le tue esi-
genze (ad esempio, vuoi comprare casa
oteneretuttiirisparmiliquidie prontia
essere spesi).

Segui i tuoi investimenti nel tempo e
chiedialtuointermediario diaggiornare
il tuo profilo se lo reputi necessario.

Prodotti diprevidenza
complementare

Per i fondi pensione si rinvia alla Guida
«5. Come pianificareil tuo risparmio pre-
videnziale».

Fonti informative

http://www.consob.it/web/investor-
education/il-percorso-per-l-investimento
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4. Valutare

il corretto
«profilo di
adeguatezza»

uando ti avvalidiuninterme-

diario per capire in cosa inve-

stire e per gestire il tuo porta-
foglio sara suo compito valutare se il
prodotto € “adeguato” al tuo profilo,
oppure comunicarti’impossibilita di
procedere con l'investimento. Per
comprendere qual é il tuo profilo e
garantire a chi investe una forma di
tutela, il consulente ricorre al “que-
stionario Mifid” e, ponendoti alcune
domande, individua quali sono le
tue conoscenze, le esperienze in ma-
teria di investimenti, la tua situa-
zione finanziaria e ’obiettivo del
tuo investimento.

Questa guida, redatta da Consob,
spiega come partecipare al meglio a
questo scambio informativo, essere ac-
curato nelle risposte, fornire tutti gli
elementi per permettere all’interme-
diario di fare una “diagnosi” accurata,
ediffidare di quei consulenti che non ti
fanno alcuna domanda.

Quando decidi di rivolgerti a un in-
termediarioperavvalertidel servizio
di consulenza in materia di investi-
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mentio digestione di portafogli, egli
hail dovere di valutare se il prodotto
che ti propone fa al caso tuo. In altri
termini, devevalutareedirtiseil pro-
dotto e “adeguato” al tuo profilo.

Questo significa che, nel caso lo
strumento non sia “adeguato”, I'in-
termediario non potra andare avanti
conl’operazione e dovra comunicar-
ti'impossibilita di procedere.

Lo strumento tipicamente utiliz-
zato dagliintermediari perla valuta-
zione di adeguatezza ¢ il cosiddetto
questionario Mifid2. Il questionario
contiene una serie di domande che
servonoaindividuarele informazio-
ni rilevanti riguardanti:

m le tue conoscenze ed esperienze
in materia di investimenti e al tipo
specificodiprodottoin cuipotresti
investire;

m latuasituazionefinanziariaeituoi
obiettivi d’investimento.

Ricorda: la valutazione di ade-
guatezza costituisce una forma di
tutela per I’investitore. Allo stesso
tempo € un impegno per I’interme-
diario che avra la responsabilita di
proporti solo operazioni adeguate
al tuo profilo di rischio.

Partecipa attivamente allo scam-
bio informativo.

Rispondi a tutte le domande del
questionarioeserisultanovagheoin-
comprensibili, chiedi chiarimenti.

Fornisci al consulente tutte le infor-
mazioni richieste, come quelle sulla

tua esperienza e situazione finanzia-
ria, sui tuoi obiettivi e sulla tua “tolle-
ranza al rischio”. L’accuratezza della
diagnosi del consulente dipende an-
chedall’accuratezzadelle tuerisposte:
un completo scambio informativo gli
permettera di rispettare le tue esigen-
ze e agire nel tuo migliore interesse.

Diffida dell’intermediario che
non chiede nulla o sottovaluta I’'im-
portanza della compilazione del
questionario o lo compila dopo
averti offerto il prodotto: all’inter-
mediario che non raccoglie infor-
mazioni sufficienti a profilare cor-
rettamenteil cliente e vietato offrire
il servizio di consulenza o di gestio-
ne del portafogli.

Seilprodottorisultainadeguato
allatuasituazione, evita diacqui-
starlo e con altre modalita che
prescindano dalla valutazione di
adeguatezza.

Fonti informative

https://www.consob.it/web/inve-
stor-education/profilatura-e-valuta-
zione-di-adeguatezza

Prodotti di previdenza
complementare

Per i fondi pensione si rinvia alla
Guida “Come pianificare

il tuo risparmio previdenziale”.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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5. Come
pianificare

il risparmio
previdenziale

[ sistema pensionistico nel nostro

Paese é cambiato negli ultimi de-

cenni. Oggi piu che maiéimportan-
te definire per tempo gli obiettivi di ri-
sparmio previdenziali e perseguirli con
coerenza e costanza.

Questaguida, redattada Covip, tispiega
come puoi avviare un piano pensionistico
integrativo aderendo aun fondo pensione
che, tra Ualtro, ti da la possibilita di fruire
di agevolazioni fiscali. Se opti per questa
soluzione, valuta Ueta di pensionamento
presunta e fatti un’idea di quanto sara
I'importodellatuapensioneobbligatoriae
su quali eventuali altriredditi potrai con-
tare quando lascerai il lavoro. Fatte le op-
portune valutazioni e individuata la for-
ma pensionistica cui aderire, anche in
funzionedellatuaattivitalavorativa, sce-
gliquantoversareelalineadiinvestimen-
to piu adatta a te; tieni conto dei costi.

Primadiaderireleggiidocumentiin-
formativicheil fondotida(laSchedadei
costi, le Informazioni chiave per 'ade-
rente e La mia pensione complementa-
re). Durante ’adesione, verifica I’anda-
mento del tuo investimento, controlla
tempo per tempo la regolarita deiversa-
menti effettuati.

Come e cambiato
il sistema delle pensioni

Il sistema di previdenza di base € pro-
fondamente cambiato negli ultimi
decenni: si e innalzatal’eta pensiona-
bile e si é esteso su tuttala vitalavora-
tivail periodo di contribuzione valido
peril calcolo della pensione; larivalu-
tazione automatica delle pensioni in
pagamento € agganciata alla dinami-
cadeiprezzi.

Dal sistema retributivo, nel quale la
pensione dipende dall’anzianita con-
tributiva e dalle retribuzioni, in parti-
colare quelle percepite nell’ultimo pe-
riodo della vita lavorativa, tenden-
zialmente piu favorevoli, si € infatti
passati al sistema contributivo, nel
quale 'importo della pensione é de-
terminato essenzialmente dall’am-
montare deicontributiversatinell’ar-
co dell’intera vita lavorativa.

Rispetto al passato, quindi, la pen-
sione obbligatoria risultameno gene-
rosa, soprattuttoseicontributiversa-
ti sono di importo basso o silavora in
modo non continuativo.

Talimodifiche fanno sichein futu-
ro le nuove pensioni, in rapporto al-
I'ultima retribuzione percepita (tas-
so di sostituzione), saranno piu bas-
serispetto a quelle degli attuali pen-
sionati. Da qui l’esigenza di
affiancare alla previdenza obbliga-
toria quella complementare, privata
e su base volontaria.

La previdenza complementare rap-
presenta anche un’opportunita per
affrontare con maggiore serenita
eventuali difficolta personali e lavo-
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rative e peragevolarel’uscitadal mer-
catodellavoro elatransizione versoil
pensionamento.

Il sistema della previdenza comple-
mentare si basa su una pluralita di
fondi pensione strutturati finanzia-
riamente sul meccanismo della capi-
talizzazione.

Tuttipossonoaderireallapreviden-
za complementare.

Pianifica il tuo percorso
previdenziale

E importante fin dall’inizio della car-
rieralavorativainformarsiper pianifi-
careil propriopercorso previdenziale.
Occorre quindi:
m avere un’idea del livello di reddito
che ritieni adeguato per te e la tua fa-
miglia nel periodo del pensionamen-
to, immaginando quali potranno es-
sere le esigenze future;
m conoscere I'importo della tua pen-
sionedibase(quellaerogatadall’INPS
o dalle Casse professionali). Se sei un
lavoratore iscritto all’INPS puoi effet-
tuare una simulazione della tua pen-
sione utilizzando il servizio disponi-
bile sul sito web dell’istituto di previ-
denza denominato “La mia pensione.
Puoiancherivolgertiaun patronatoo
aun CAF;
m valutarelevariefontidiredditoeri-
sparmio di cui potrai disporre duran-
te ’eta anziana;
m stabilirel’eventualesommadadesti-
nare alla previdenza complementare.
Tieni conto che 'ammontare della
tua rendita integrativa dipende da
quanto contribuirai, dalla durata del

periodo di contribuzione, nonché dai
rendimenti netti realizzati dal fondo
pensione scelto. Se decidi di aderire a
un fondo pensione, ricorda che anche
piccoli versamenti, se fatti in modo
continuo fin dall’inizio della carriera,
possono nel lungo periodo formare
un capitale adeguato rispetto alle tue
esigenze previdenziali.

Dopo ladesione alla
previdenza
complementare

Una volta deciso di aderire, il passo
successivo consiste nella scelta del
fondo pensione. Non é complicato.
Leprincipalivalutazionidafaresono:
m verificare se, in base alla tua con-
dizione lavorativa, esiste un fondo
diriferimento in virtu di un accordo
collettivo o di un regolamento
aziendale e se haila possibilita di ot-
tenereun contributodapartedeltuo
datore dilavoro;
m stabilire I'importo e la frequenza
dei contributi da versare;
m conoscereicostiapplicatidalfondo
pensione,in quanto possonoincidere
in modo significativo sull’importo
della tua pensione futura;
m valutare le linee di investimento of-
ferte dal fondo, i rischi finanziari con-
nessi e quali prestazioni puoi ottenere.
Seseiunlavoratore dipendente, de-
vi inoltre decidere se lasciare il TFR
futuroinaziendaodestinarloalfondo
pensione (ed eventualmente in quale
misura). Ancheifamiliari fiscalmente
a carico possono essere iscritti alla
previdenza complementare. Puoi, ad
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esempio, versare contributi per i tuoi
figli, favorendolaformazione delloro
risparmio previdenziale per tempo e
beneficiare della deducibilita fiscale
di cui hai diritto (fino al limite di
5.164,57 euro all’anno).

Cosafaredel Tfr?

Il Tfr (Trattamento di Fine Rapporto)
¢ la somma che ’azienda/ammini-
strazione in cuilavori ti paga nel mo-
mentoincuiterminailrapportodila-
voro. Puoi scegliere di destinarlo alla
previdenza complementare nella mi-
sura definita negli accordi collettivi
oppure di mantenerlo in azienda/
amministrazione.

Se sei un lavoratore dipendente del
settore privato che entra per la prima
volta nel mercato del lavoro, entro sei
mesi dall’assunzione devi decidere
cosa fare del tuo Tfr.

Se non esprimi una scelta il tuo Tfr
futurovieneversatoautomaticamen-
tenelfondopensione (negoziale, pre-
esistente o aperto) previsto dal tuo
contratto collettivo di lavoro ovvero,
inpresenzadipiufondiinbaseaicon-
trattiateapplicabili,aquelloal qualee
iscritto il maggior numero di dipen-
denti della tua azienda (cosiddetta
adesione tacita). In tal caso il tuo Tfr
affluisce a una linea garantita. Potrai
comungue successivamente sceglie-
re dispostareicontributiela posizio-
ne maturata su un’altra linea di inve-
stimento o fondo pensione.

Semancaunfondo pensionedirife-
rimento e la contrattazione collettiva
non prevede nulla sulla sua destina-

zione, il tuo Tfr futuro viene versato
alla particolare forma pensionistica
complementare residuale costituita
presso I'Inps, denominata Fondinps.

Anche se sei gia da diversi anni un
lavoratore dipendente del settore pri-
vato e hai mantenuto il tuo Tfr in
azienda, puoi in ogni momento deci-
dere di destinare alla previdenza
complementarele quote di Tfr futuro.

Quali contributi?

Al fondo pensione, nella tua posizio-
ne individuale, affluiscono:

m il contributo dell’azienda, nella mi-
sura prevista dal contratto collettivo,
se sei un lavoratore dipendente e de-
cididiversare anche tuun contributo;
m il tuo contributo, nell’importo mi-
nimo previsto dall’accordo colletti-
VO, ma se vuoi, puoi versare un im-
porto maggiore;

m il Tfr futuro, in tutto o in parte, in
base a quanto previsto dal tuo con-
tratto dilavoro.

Quanto costa
il fondo pensione?

Valutare e confrontareicostiapplicati
dal fondo pensione € un’operazione
importante, perché essihannounim-
patto significativo sulla prestazione
che chiederai.

Consulta quindi con attenzione la
«Scheda dei costi» contenuta nel do-
cumento «Informazioni chiave per
I’aderente»,chetiviene consegnatoal
momento dell’adesione.

Nella scheda trovi:

51



|L MANUALE DEL RISPARMIO

m il dettaglio dei costi che dovrai so-
stenere nel periodo di partecipazione
(spese di adesione e costi annuali per
le attivita amministrative e di gestio-
ne del fondo);

m !’Isc (indicatore sintetico dei co-
sti) esprime quanto tali costiincido-
no percentualmente sulla posizione
individuale.

Per confrontareladiversa onerosita
degli strumenti previdenziali che il
mercato ti offre vai sul sito web della
Covip,dovetrovil’elencodelle Schede
dei costi e il Comparatore dei costi di
tutte le forme pensionistiche (http://
www.covip.it/isc_dinamico/).

Quale «linea»
puoiscegliere?

Le forme pensionistiche complemen-
tari ti offrono diverse alternative per
investireituoicontributi, chiamate li-
nee diinvestimento (o0 anche compar-
tioopzionidiinvestimento)che sidif-
ferenziano in base agli strumenti fi-
nanziari che vengono acquistati
(azioni, obbligazioni, titoli di Stato...).
Sono caratterizzate dadifferenticom-
binazioni di rischio-rendimento e da
uno specifico orizzonte temporale.
Per una scelta oculata della linea
d’investimento vanno presi in consi-
derazione almeno tre fattori: ’eta
anagrafica (quindi quanto manca al
pensionamento), il reddito che ti
aspetti di avere quando lascerai il 1a-
voro e la tua propensione al rischio.
Compilando il «Questionario di
Autovalutazione»cheilfondoticon-
segna al momento dell’adesione, hai

un’ideadiqualepotrebbeesserelali-
neadiinvestimento piu adattaate.Il
percorso indicato si basa essenzial-
mente suunapprocciolifecycle(ciclo
di vita) secondo il quale I’esposizio-
ne all’investimento azionario si ri-
duce con l’eta.

Se sei lontano dalla pensione, linee
di investimento a maggior contenuto
azionario per avere maggiori oppor-
tunita direndimento nellungo perio-
do.Seinvece seiprossimoallapensio-
ne, la scelta di un’opzione di investi-
mento pill orientata a titoli obbliga-
zionari puo consentirti di
salvaguardare meglioil tuo risparmio
da possibili andamenti negativi dei
mercati finanziari.

Lascelta dellalinea di investimento
comunque non e vincolante e puo es-
sere modificata nel tempo.

Quali sono i documenti
utili per ladesione?

Almomento dell’adesione, ti vengono
consegnatiiseguenti documenti:

m Informazionichiave perl’aderente,
nel quale sono spiegatein modo sem-
plice e sinteticole principali caratteri-
stiche della forma pensionistica (ad
esempio, linee di investimento, costi,
rendimenti ottenuti negli anni passa-
ti). Il documento include, inoltre, la
Scheda dei costi, in cui vengono de-
scritte le spese che dovrai sostenere
durante la partecipazione alla forma
pensionistica. Le informazioni sono
rappresentate secondo lo schema
predisposto dalla Covip, ’Autorita di
vigilanza sui fondi pensione, per ren-
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dere possibile il confronto fra opzioni
previdenziali differenti;
m Lamia pensione complementare
(versione standardizzata), che con-
tiene una simulazione della pensione
complementare che si potra ricevere
al momento del pensionamento, cal-
colatasecondo alcune ipotesidefinite
dalla Covip.
m IlQuestionariodiautovalutazione,
incluso nel modulo di adesione, ti con-
sente di avere un’idea della linea d’in-
vestimento pit1 adatta a te, in funzione
delletue caratteristiche personalie del-
le tue esigenze pensionistiche.

Altri documenti informativi sono
disponibili sul sito web della forma
pensionistica.

Controlla il tuo percorso
previdenziale

E importante verificare periodica-
mente che le scelte fatte al momento
dell’adesione siano ancorale miglio-
riperte.Nelcasotuloritenga oppor-
tuno, puoi sempre modificarle, ad
esempio puoiaumentareicontributi
ocambiarelalineadiinvestimento, o
decidereditrasferirelaposizionein-
dividuale presso un’altra forma
complementare.

Tieni presente che e opportuno
nellasceltadellalineadiinvestimen-
to ridurre con l’eta I’esposizione al-
I'investimento azionario per salva-
guardare meglio il tuo risparmio da
possibili andamenti negativi dei
mercati finanziari.

Leggi attentamente la Comunica-
zione periodica, il documento che il

fondo pensione ti invia ogni anno,
che contiene le informazioni pit1 im-
portanti sul tuo investimento previ-
denziale (ad esempio, 'ammontare
dellatuaposizioneindividuale,icon-
tributi versati nel corso dell’anno, i
costieffettivamente sostenutieiren-
dimenti conseguiti).

Insieme alla Comunicazione pe-
riodicaricevi ogni anno anche il do-
cumento La mia pensione comple-
mentare nella versione personaliz-
zata, chetifornisce unasimulazione
della tua pensione calcolata in base
ai tuoi dati anagrafici, alla tua posi-
zione individuale effettivamente
maturata, alle opzioni di investi-
mento che hai scelto e dialcune ipo-
tesi definite dalla Covip.

Tienipresente chesitrattadiunasi-
mulazione e che, quindi, potra disco-
starsidallarenditacheeffettivamente
riceverai al momento del pensiona-
mento. Puoi avere, tuttavia, la perce-
zione dell’ordine di grandezza del-
I’entita della pensione complementa-
re che stai costruendo.

E possibile cambiare
fondo pensione?

Si. Trascorsi due anni dall’adesione
aun fondo pensione e possibile tra-
sferire quanto accumulato ad una
qualsiasi altra forma pensionistica
complementare senza perdere I’an-
zianita maturata.

Il trasferimento e consentito anche
prima dei due anni se si perdonoire-
quisiti di partecipazione al fondo (ad
esempio si cambia lavoro).
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Attenzione: primaditrasferirelatua
posizione ad un altro fondo pensione,
verifica la possibilita di continuare a
usufruire del contributo del datore di
lavoro e confronta i diversi costi di
partecipazione al fondo, che possono
incidere sulla pensione futura.

E possibile disporre del
risparmio accantonato
prima della pensione?

Si. Per affrontare imprevisti legati a
situazioni personali (ad esempio per
spese sanitarie o acquisto della prima
casaper sé o per i figli) o alla vitalavo-
rativa,duranteilperiododiadesionee
nei casi previsti dallalegge, puoi pre-
levare parte delle somme accumulate
presentando la documentazione ri-
chiesta dal fondo (anticipazioni della
posizione individuale).

Lerichieste dianticipazione possono
essere ripetute, anche con riferimento
allo stesso problema o necessita.

Tieniconto chelasomma che prele-
vi andra a ridurre la tua pensione
complementare futura.

E possibile riscattare in tutto o in
partelaposizione individuale nei casi
diinvalidita permanente o inoccupa-
zione, dimissioni o licenziamento, ri-
corso da parte del datore di lavoro a
mobilita, cassa integrazione guada-
gni, ordinaria o straordinaria, deces-
so dell’aderente.

Fai attenzione a quando prelevi le
tue somme perché andamenti nega-
tivi dei mercati finanziari possono
esporti al rischio di ridurre il tuo in-
vestimento.

In alternativa al riscatto, se ti man-
canonon piudis annialla pensione di
vecchiaia, puoichiedere alfondo pen-
sione il pagamento di una rendita in-
tegrativa temporanea anticipata (co-
siddetta «Rita»).

Per poterne beneficiare devi inoltre
aver cessatol’attivitalavorativa, avere
almeno 5 anni di partecipazione alla
previdenza complementare e 20 anni
di contribuzione alla previdenza ob-
bligatoria. Puoiancherichiederlafino
a 10 anni prima dell’eta pensionabile
se seiinoccupato da piu di 24 mesi.

In entrambi i casi, la rendita ti verra
corrisposta fino al conseguimento
dell’eta per la pensione di vecchiaia
previstanel sistemapensionisticoob-
bligatorio.

Vai in pensione... e ora?

Se hai almeno 5 anni di partecipazio-
ne alla previdenza complementare
puoiscegliere quale tipo di prestazio-
ne ottenere dal tuo fondo pensione:
m trasformarelatuaposizioneindivi-
duale tutta in rendita, ricevendo cosi
la tua pensione complementare;
m ottenere fino ad un massimo del
50% del capitale accumulato in
un’unica soluzione e la parte restante
in rendita (puoi ottenere tutta la tua
posizione in un’unica soluzione solo
nei casi previsti dalla normativa).

Scegliendo diricevere la prestazio-
ne in capitale potresti esporti al ri-
schio di non disporre del denaro suf-
ficiente per affrontare con serenita
I'eta anziana.

Sesceglilarendita, invece, puoicon-
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tare su un’integrazione della tua pen-
sione obbligatoria per tutto il periodo
di pensionamento. Distribuendo nel
tempoil capitaleaccumulato,larendi-
ta ti consentira di regolare meglio le
spese in relazione ai tuoi bisogni.

La pensione complementare puo
essere reversibile sia a favore del tuo
coniuge sia di un’altra persona da te
indicata. Puoi scegliere tra diversi tipi
direndita, ad esempio la rendita vita-
lizia(pertuttalavita), oppurelarendi-
ta differita (pagata da un certo mo-
mento in poi per tutta la vita) o infine
unarenditaassociataad una copertu-
ralong-term care (intal caso,larendi-
ta viene aumentata se interviene la
non autosufficienza).

Puoianche trasferire la tua posizio-
ne individuale presso un’altra forma
pensionistica complementare per av-
valerti di eventuali migliori condizio-
ni di pagamento.

Fonti informative

www.covip.it

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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6. Come
proteggersi
dalle truffe
assicurative

rima di stipulare una polizza assi-
curativa é necessario accertarsiche
I'impresa e l'intermediario a cui ti
stai affidando siano regolarmente autoriz-
zati. Questa guida, redatta da Ivass, ti spie-
ga quali sono le verifiche che puoi fare:
m controllare che I'impresa di assicurazio-
ne con cuiseientrato in contatto sia iscritta
nell’Albodelleimpresediassicurazioneita-
liane o negli elenchi delle imprese UE che
possono operare in Italia;
m controllaresel’intermediarioassicurati-
vo sia iscritto al Registro Ivass;
m verificare che le informazioni che ti sono
state fornite coincidano con quelle pubbli-
cate negli Albi Ivass;
m consultaregliappositiavvisisugliopera-
tori abusivi (gli Elenchi avvisi casi di con-
traffazione e gli Avvisi imprese non auto-
rizzate o non abilitate).

L’attivita assicurativa e quella di inter-
mediazione assicurativa possono essere
esercitate solodaimprese e intermediari
iscritti negli Albi tenuti da Ivass (Istituto
perlaVigilanza sulle Assicurazioni).
Purtropposiverificanocasidioperato-
ri abusivi che propongono polizze false
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oppure sipresentano sfruttandoilnome
di imprese regolarmente autorizzate.

Seguiquestis passiper essere sicurodi
rivolgerti a un’impresa o a un interme-
diario regolarmente autorizzati e per
proteggerti dalle frodi.
1.Verificasel'impresadiassicurazione
eiscritta negli albi Ivass

Verificasulsito dell'Ivass se'impresa di
assicurazione con cui sei entrato in con-
tatto € iscritta nell’Albo delle imprese di
assicurazioneitaliane oneglielenchidelle
imprese UE che possono operare in Italia.

Se sitratta di un’impresa che offre po-
lizze Rc auto consulta gli elenchi delle
imprese italiane ed estere ammesse a
operare nel ramo RC auto.

Ricordacheleimprese cherisiedonoin
un paese dell’'Unione Europea diverso
dall’Ttalia non sono soggette alla vigilan-
za dell'lvass, ma a quella dell’Autorita di
vigilanza dello Stato in cui hanno sede.
Glielenchilvassrelativia questeimprese
sono aggiornati sulla base delle comuni-
cazioni delle Autorita di vigilanza dello
Stato di origine.

Per ulteriori informazioni sulle impre-
se Ue puoi anche consultare i siti delle
Autorita estere competenti.
2.Verifica se I'intermediario assicura-
tivo e iscritto al Registro Ivass

Verifica se il soggetto che ti propone la
polizza é iscritto nel Registro unico degli
intermediari (Rui) tenuto dall'Ivass. Se ¢
un soggetto di un altro Paese Ue deve fi-
gurare nell’Elenco degli intermediari
dell’'Unione europea ammessi a operare
in Italia tenuto dall’Ivass.
3.Fai qualche verifica aggiuntiva e ...
occhio ai dettagli

Controllaseleinformazionichetisono

state fornite coincidono con quelle pub-
blicate negli AlbiIvass. Se hai dubbi, invia
unarichiestaall’impresa, utilizzandoire-
capiti pubblicati sul sito dell’impresa. Ve-
rificabeneidatiriportatinella polizza,in-
clusi le intestazioni e i pie di pagina, oc-
chioalle correzioniealle piccole differen-
ze. Anche se possono sembrare errori
materiali, potrebbe trattarsi di un caso di
contraffazione. A volte gli operatori abu-
sivi utilizzano il nome di un’impresa re-
golarmente autorizzata (specialmente se
straniera) e modificano una sola lettera.
4.Consulta gli avvisi su operatori abu-
sivi e casi di contraffazione

Controlla gli Elenchi avvisi casi di con-
traffazione o Avvisiimprese nonautoriz-
zate o non abilitate. Si tratta di casi per i
qualiI'Ivass ha pubblicato nel tempo ap-
positi avvisi per informarne il pubblico.

Abbiamoancheaccertato casidisitiin-
ternet irregolari, che si spacciano per in-
termediari ma sono gestiti da soggetti
non autorizzati. Se vuoi acquistare una
polizzatramiteinternet, verifica cheil si-
tonon compaia nell’elenco siti web diin-
termediazione assicurativa irregolari.
5. Chiamaci se hai dubbi

Per avere maggiori informazioni o per
segnalare un possibile operatore abusi-
Vo, rivolgiti al Contact center consuma-
tori dell’'Ivass al numero verde gratuito
800 486661, dal lunedi al venerdi dalle
8:30alle14:30.

Fonti informative

https://www.lIvass.it/chi-siamo,/orga-
nizzazione/Struttura-organizzativa/ser-
vizio-tutela-delconsumatore/index.html

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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7. Come
scegliere
la polizza
Rc auto

rimadiscegliereunapolizzaperil

tuo veicolo é necessario prestare

attenzione al preventivo che ti
viene proposto, alla nota informativa e
alle condizioni di contratto. Solo cosi po-
trai individuare la polizza Rc auto pitl
adatta alle tue esigenze. La guida Ivass
che pubblichiamo illustra alcuni passida
compiere prima di stipulare una polizza:
confrontarele offertedelle diverseimpre-
se di assicurazione, verificare se é possi-
bile avvalersi della legge 40 del 2 aprile
2007 (nota anche come “legge Bersani”),
valutare se scegliere la clausola «Guida
libera» o «Guida esperta»prestare atten-
zione alle franchigie e alle clausole di
esclusione e considerare l'installazione
della scatola nera, scelta che consente di
ridurre il premio assicurativo da versare.

Primadiscegliereunapolizzaperiltuo
veicolo fai bene attenzione a questi
aspetti, leggendo con attenzione il
preventivo proposto, la nota informa-
tiva e le condizioni di contratto.

Di seguito trovi qualche utile sugge-
rimentopersceglierelapolizzaRcauto
pit1 adatta alle tue esigenze.

Confronta le offerte

Primadistipulare unapolizza Rc auto,
confronta le offerte delle diverse im-
prese di assicurazione (0 compagnie
di assicurazione). Questo fa parte an-
che dei «5 Consigli»: «Confronta piu
prodotti», una buona regola da segui-
re sempre. Otre al preventivo che puoi
ottenere dal sito di ciascuna impresa
hai a disposizione gli strumenti di
comparazione online, come il TuO-
preventivatore dell’Ivass o1 siti privati
di comparazione.

Segui in ogni caso i 5 passi descritti
nella guida per essere sicuro di rivol-
gerti sempre a un’impresa di assicura-
zione regolarmente autorizzata e per
proteggertidallefrodie daglioperatori
abusivi.

Chiedil'applicazione
della “legge Bersani”

Verifica se puoi avvalerti dei benefici of-
ferti dalla cosiddetta “Legge Bersani”
che consente, a certe condizioni, di usu-
fruire della classe dimerito CUmaturata
da un tuo familiare convivente e quindi
di utilizzare una classe di merito piu
vantaggiosarispettoaquellad’ingresso.

Faiattenzione, perché sipuousufru-
ire della classe di merito del familiare
solo: @ fra membri dello stesso nucleo
familiare,conidenticaresidenza;® per
le polizze assicurative di veicoli dello
stesso tipo (autovetture, motoveicoli,
ecc.); ® per un veicolo assicurato per la
prima volta nel nucleo familiare di ri-
ferimento, anche se usato; ® frale per-
sone fisiche, non giuridiche (sono
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quindiescluse dalbeneficiole societa).

Stai attento alle formule
diguida
La formula di guida e un’opzione che
deviscegliere quando stipuliunapoliz-
zaRcauto. Vienerichiestadallecompa-
gnie diassicurazione per conoscere chi
guidera il veicolo e per calcolare il pre-
mio assicurativo in base al rischio ipo-
tizzato. Alcune di queste formule ti
consentono un risparmio sul premio,
ma comportano dei rischi da valutare
con attenzione. Se hai dubbi parlane
conil tuo intermediario assicurativo.
In presenza di una polizza con Guida
liberalatuaauto potraessere guidatada
chiunquee,incasodiincidente,’impre-
sarimborsera sempre il danneggiato.
Una polizza con la clausola di Guida
esperta, a fronte di uno sconto, preve-
de che il veicolo potra essere guidato
solo da persone “esperte” e quindi che
hanno maturato una certa esperienza
alla guida o che rientrano in una certa
fascia di eta: per molte imprese il con-
ducente deve avere compiuto almeno
26annieaverelapatenteda2;altreim-
prese abbassano il limite d’eta a 23,
sempre con possesso di patente da 2
anni, mentre altre lo alzano a 28 anni.
Sebbene per legge chiungue puo gui-
dare un’auto purché in possesso di pa-
tente,in casodipolizzaconlaclausoladi
guidaespertase unsinistro e causatoda
un conducente che non raggiunge i li-
miti di eta previsti dalla polizza, la com-
pagniapuoavvalersideldirittodirivalsa
erichiedereal contraente parte deldan-
noliquidato. Pertanto scegli questa for-

mulasoloseseicertocheallaguidacisa-
rai sempre tu o persone esperte.

Una polizza con la clausola di Guida
esclusiva prevede chel’auto potraessere
guidata da un unico conducente e da
nessun altro. In questo caso il vantaggio
economico sul premio assicurativo po-
traessererilevante. Faiattenzioneanon
sceglierela formula di guida esclusivase
non sei sicuro che l'auto verra guidata
unicamente da te. In caso di sinistro, in-
fatti, selacompagnia dovesse pagareper
un sinistro causato da un guidatore di-
verso, potraavvalersideldirittodirivalsa
e farti pagare parte del danno liquidato.

Occhio alle franchigie

La franchigia e una clausola contrat-
tuale in base alla quale, a fronte di un
premio piul contenuto, il contraente si
obbliga a pagare di tasca propria (rim-
borsando all’impresa) parte del sini-
stro liquidato dall’impresa al terzo
danneggiato. Tale clausola puo essere
conveniente nel caso in cui, ad esem-
pio, il veicolo € guidato raramente o da
persone molto prudenti e se il livello
della franchigia non € eccessivo.

Attento alle clausole
di esclusione

Le clausole di esclusione e rivalsa sono
condizioni contrattuali che limitano o
escludono la copertura del rischio e
quindi il risarcimento in caso di sini-
stro. Di solito, i casi di esclusione indi-
cati dalle imprese sono gli incidenti
provocati dal conducente in stato di
ebbrezza o sotto effetto di sostanze
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stupefacenti ovverola guida senza pa-
tente, maleimprese possonoprevede-
re ulteriori casi di esclusione.

Leggi con attenzione, quindi, le clau-
sole di esclusione e rivalsa previste dal
tuo contratto che devono essere indi-
catenellanotainformativa precontrat-
tuale. Potrestichiedere consiglioanche
al tuo intermediario assicurativo.

Valuta Uinstallazione
di una scatola nera

Alcunepolizze Rcautoprevedonounari-
duzione del premio se I'assicurato ac-
consenteall’installazione sul veicolodel-
lascatolaneraodispositivisimilari.Icosti
di installazione, manutenzione, disin-
stallazione, sostituzione, funzionamen-
to, per legge sono a carico delle imprese.

Lascatolanera e un dispositivo elet-
tronico capace diregistrarela posizio-
ne elavelocita diun veicolo; e in grado
diricostruireladinamicadiunsinistro
contribuendo cosi al contrasto delle
frodi. Inoltre, grazie ai suoi sistemi di
rilevazione chilometrica delle percor-
renze, ti consente di accedere alle of-
ferte di assicurazione auto a consumo
che possono essere convenienti.

In alcuni casi, inoltre, funziona an-
che come segnalatore per ritrovare
I’auto in caso di furto e permette di in-
viare richieste di soccorso stradale.

Fonti informative

https://www.lvass.it/chi-siamo,/orga-
nizzazione/Struttura-organizzativa/ser-
vizio-tutela-delconsumatore/index.html
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8. Cosa fare
in caso

di «sinistro
Rca»

e sei rimasto coinvolto in un inci-

dente stradale e devi chiedere un ri-

sarcimento € opportuno conoscere
qualisonoituoidirittieituoidoveri. Lacosa
piusemplice che devifareecompilareilmo-
dulo blu di constatazione amichevole (Cai).
Senon e stato compilato il modulo blu, devi
informare la tua compagnia assicurativa
per iscritto e formulare la denuncia caute-
lativa. Per ottenereil risarcimento del dan-
no subito esistono due procedure, quella or-
dinaria e quella di risarcimento diretto, il-
lustrate da Ivass in questa guida. Qualsiasi
proceduravenga attivata, 'impresa é tenu-
ta a formulare Uofferta di risarcimento in
termini di tempo definiti. Se hai subito le-
sionipersonaliinqualitaditerzotrasporta-
to devi presentare la richiesta di risarci-
mento alla compagnia assicurativa del vei-
colo sul quale viaggiavi.

In caso di incidente e bene conoscere i
propri doveri e i propri diritti e cosa fare
per ottenere il risarcimento.

La cosa piu semplice che devi fare e
compilare il modulo blu di constatazione
amichevole (Cai), che la tua compagnia
assicurativatihafornitoalmomentodella
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sottoscrizione della polizza e inviarlo alla
tuaimpresa. Tienilosempre contenel vei-
colo.Incasodiaccordo sulladinamicadel
sinistro € importante che il modulo blu
venga firmato da entrambi i conducenti
coinvolti, per abbreviare le tempistiche
del risarcimento dei danni; in caso di di-
saccordo e comungque utile compilare il
modulo singolarmente per fornire la pro-
pria versione della dinamica del sinistro.

Senon e stato compilato il modulo blu,
inognicasodeviinformarelatuacompa-
gnia assicurativa per iscritto, e formula-
re, anche nel tuo interesse, la cosiddetta
denuncia cautelativa, ossia la descrizio-
ne del sinistro.

Per ottenere il risarcimento del danno
subito, esistono due diverse procedure:
laprocedura ordinaria e quella dirisarci-
mento diretto.

Procedura
dirisarcimento diretto

Elapiudiffusa. Puoiattivarla, rivolgen-
doti direttamente alla tua compagnia
assicurativa, se nell’incidente sono sta-
ti coinvolti solo due veicoli, entrambi
immatricolati e assicurati in Italia, se
non sei responsabile del sinistro (o lo
seisolo in parte).

Con questa procedura puoi chiedere il
risarcimentodirettodeidannialveicoloe
alle cosetrasportatee/odellelesionifino
a9 punti diinvalidita (dette lesioni lievi).

La procedura di risarcimento diretto e
applicabile anche se sull’'uno o sull’altro
veicolo coinvolto nell’incidente sono
presentioltreaiconducentialtre persone
(terzitrasportati) che hanno subitolesio-
nianche gravi (oltre i 9 punti); non si ap-

plica, invece, in caso di danni fisici subiti
da passanti.

Procedura ordinaria

Negli altri casi (incidenti nei quali siano
rimasti coinvolti pit di 2 veicoli o a causa
dei quali siano derivate lesioni a passanti
olesionial conducente superioriagpunti
di invalidita, e incidenti con veicoli im-
matricolati all’estero) dovrai seguire la
procedura di risarcimento ordinaria.

Occorre, quindi, fare richiesta di risar-
cimento all'impresa del veicolo respon-
sabile dell’incidente.

Qui trovi due fac-simile di richieste di
risarcimento dei danni: unaperlaproce-
dura di risarcimento diretto e una per la
procedura ordinaria.

Termini per lofferta
del risarcimento

Qualsiasi procedura sia stata attivata,
I'impresa e tenuta a formulare I'offerta di
risarcimento entro 60 giorni dalla datain
cui haricevuto la richiesta per i danni alle
cose o al veicolo ed entro 9o giorni per i
danni alla persona. Il termine di 60 giorni
siriducea3ogiorniseidue conducentidei
veicoli coinvolti sottoscrivono congiun-
tamente il modulo di constatazione ami-
chevole diincidente (Cai o modulo blu).

Peril casodilesioniallapersona,occor-
re sapere che i 9o giorni decorrono dalla
data di presentazione di un certificato
medicodiavvenutaguarigione odistabi-
lizzazione dei postumi.

Neisitiinternet dellecompagniedias-
sicurazione puoi trovare altre informa-
zioni su come muoverti in caso di sini-
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stro nonché I’elenco dei centri di liqui-
dazione sinistriche compongonolarete
perifericadellediverse compagniedias-
sicurazione.

Perottenereil risarcimentoneitermini
sopra indicati € molto importante che la
richiesta sia completadituttiglielementi
previsti dalla legge. Usa i facsimile di cui
al paragrafo precedente.

Se la richiesta manca di qualche ele-
mento essenziale, la compagnia di assi-
curazione e tenuta a indicarti, entro 30
giorni, le informazioni integrative ne-
cessarie alla definizione del sinistro. Una
volta che hai accettato la somma offerta,
I'impresaepoitenutaaeffettuareil paga-
mento entroisuccessivi 15 giorni.

Lesioni in qualita
di terzo trasportato

Se subisci lesioni personali in qualita di
terzo trasportato presenta la richiesta di
risarcimento alla compagnia assicurati-
va del veicolo sul quale viaggiavi, che
provvedera entro 9o giorni al risarci-
mento del danno fino all'importo del
massimale minimodilegge,aprescinde-
redall’accertamento dellaresponsabilita
dei conducenti.

La compagnia assicurativa che ha ef-
fettuatoil risarcimento si rivarra sull’im-
presa di assicurazione del responsabile
del sinistro.

Fonti informative

https://www.Ivass.it/chi-siamo/orga-
nizzazione/Struttura-organizzativa/ser-
vizio-tutela-delconsumatore/index.html
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9. Riconoscere
gli errori
comportamentali
quando si investe

uando investi potresti esporti a ri-

schi da errori comportamentali, i

cosiddetti bias, legati, ad esempio,
all’impazienza, allo scarso autocontrollo,
all’istinto, allinguaggio utilizzato o al con-
testo in cui ti trovi, che possono influire su-
gli obiettivi, l'orizzonte temporale del tuo
investimentoelapercezionedelrischio. Per
sceglierebene, eimportanterestarecoeren-
te nel tempo senza affidarsi a preconcetti,
previsioni distorte, eccessivo ottimismo o
sicurezza nelle proprie capacita di valuta-
zione.

Questa guida, redatta da Consob, ti ri-
corda, inoltre, di prestare attenzione al
monitoraggio dell’investimento, poiché
alcune distorsioni si presentano anche do-
po la tua scelta, per cui é bene considerare
anche le informazioni che non trovano ri-
scontronelle tue convinzioni, ovalutarein
manierarazionale seliquidare uninvesti-
mento in perdita.

E ampiamente dimostrato che il percor-
sodiinvestimentopuoesseremessoari-
schio da errori comportamentali che gli
individui tendono a compiere con una
certafrequenza(siparladidistorsioni,in
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inglese bias). Nel seguito trovi descritti
quelli nei quali & piti facile cadere!

L’individuazione degli obiettivi e del-
I'orizzonte temporale dell'investimento,
ad esempio, puo risultare influenzata
dall'impazienza e dalla mancanza di au-
tocontrollo.

L’impegno arisparmiare puo sembra-
reottimale oggi, ma col passar deltempo
si cede alla tentazione del consumo im-
mediato rinunciando all’obiettivo di
spesa che ci si era prefissati per il futuro.

Un suggerimento utile: vincola le tue
scelte per restare coerente nel tempo e
noncederealle tentazioni del momento.
Ad esempio, per risparmiare potresti
predisporreil trasferimento automatico
di una parte del tuo stipendio al rispar-
mio per il lungo periodo e rendere diffi-
cile il cambiamento.

Lapercezione delrischio e fortemente
influenzata dall’istinto: spesso le nostre
valutazioni utilizzano “scorciatoie” che
conducono ad aspettative o a previsioni
irrealistiche e, conseguentemente, a
scelte sbagliate.

Gli individui, ad esempio, sono in-
fluenzati dalla facilita con la quale le in-
formazioni possono essere richiamate
allamenteinvirtudiunalorolargadiffu-
sione. Spesso gliinvestitoriconcentrano
gliacquisti sui titoli che hanno maggiore
copertura da parte della stampa o su
quelli che risultano piu familiari, ad
esempio i titoli di stato domestici o le
azioni dell’azienda in cui silavora.

Un suggerimento utile: ricorda che
una notizia prontamente disponibile
non € necessariamente quella piu rile-
vante e che non sempre il prodotto pit
familiare éilprodottopitiadattoate. Tal-

volta, ancora, la probabilita che un certo
evento siverifichi (e, nel caso degliinve-
stimenti, cheuncertorendimentosirea-
lizzi) viene stimata sullabase di stereoti-
pi e situazioni familiari.

Un suggerimento utile: non ragionare
per preconcettiofrasifatte, ogniinvesti-
mento va valutato perle sue caratteristi-
che in termini di rischio e rendimento.

Alcuni individui tendono a formulare
previsioni sistematicamente distorte
verso scenari positivi, perché sono otti-
mistio perchésifidano troppo delle pro-
prie capacita di valutazione. Tale atteg-
giamento puoindurreasottoscriverein-
vestimenti ad alto rischio anche quando
si é fortemente avversi alle perdite.

Unsuggerimento utile: quando consi-
deri le caratteristiche di un prodotto,
cerca di resistere alla naturale tendenza
di soffermarti unicamente sugli aspetti
positivi. Periodicamente formula e an-
notale tue previsioni sullo scenario eco-
nomico-finanziario o sull’andamento
futuro di un titolo e, successivamente,
verifica 'eventuale scostamento tra le
tue previsioni e i risultati effettivi.

Lepreferenzeelesceltediinvestimen-
tovarianoancheasecondadicome e po-
sto un problema (linguaggio utilizzato,
contesto, presentazione ecc. ecc.).

Un suggerimento utile: prova a espri-
mere con parole tuel’informazione cheti
estatatrasmessae/ochiedial consulente
selatualetturae corretta. Chieditisel'uso
del colore oI'impostazione grafica utiliz-
zata stanno convogliando la tua atten-
zionesuunainformazioneinparticolare,
distraendoti da altre informazioni.

Talune distorsioni intervengono an-
che dopo che la scelta é stata compiuta,
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ossia nella fase di monitoraggio e con-
trollo dell’investimento.

Spesso, ad esempio, si cerca la con-
ferma della bonta della propria deci-
sione e si ignora I'informazione con-
traria oppure si evita di cercare nuove
informazioni pur di non rivedere le
proprie convinzioni.

Un suggerimento utile: vai alla ricerca
deidatiedellenotizie che potrebberocon-
traddireil tuo punto di vista e confrontale
conidatiele notizie chelo sostengono.

Un altro comportamento irrazionale
molto frequente siverificaquando side-
cide di vendere un titolo il cui valore &
cresciuto (anche sele prospettive di ren-
dimento futuro restano favorevoli),
mentre si e disposti a mantenere in por-
tafoglio un titolo che ha perso valore (e
che non offre buone prospettive di gua-
dagno) per non subire una perdita, spe-
rando di recuperare il capitale investito.

Un suggerimento utile: nel caso in cui
nonsappia decidertialiquidare uninve-
stimentoinperdita, chieditise sarestidi-
sposto a investire il valore corrente del-
I'investimento nel titolo stesso.

Fonti informative

http://www.consob.it/web/investor-
education/errori-e-trappole-comporta-
mentali

Prodotti diprevidenza
complementare

Per i fondi pensione si rinvia alla Guida
«5. Come pianificare il risparmio
previdenziale».
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10. Come
riconoscere
il denaro
falso

uando effettui pagamenti in

contanti é importante che tu

conosca gli elementi di sicu-
rezza di banconote e monete, che pos-
sono aiutarti nell’individuare le falsi-
ficazionieaproteggertidalle truffe. Le
banconote false piti comunisono quel-
leda 20 e 550 euro, insieme alle monete
da 2 euro.

Come spiega questa guida, redatta
dalla Banca d’Italia, per riconoscere le
banconote false é utile anche solo toc-
carle, guardarle in controluce e muo-
verle. Per capire seunamoneta e auten-
tica, invece, occorre osservarla control-
lando le facce e il bordo e, usando una
calamita, verificare se al centro viene
attirata da un magnete oppure no.

Se dubiti dell’autenticita di una
banconota o di una moneta, recati
pressolatuabanca, l'ufficio postaleo
gli uffici della Banca d’Italia a te pitl
vicini per verificarla, solo cosi con-
tribuirai a combattere il fenomeno
della falsificazione.

Le banconote e le monete presenta-
nosofisticate misure disicurezza, in
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continua evoluzione e sempre piu
efficaci per prevenire falsificazioni.
Nonostante cio € importante, quan-
do si fanno acquisti e pagamenti in
contanti, conoscere e verificare gli
elementi di sicurezza sia delle ban-
conote sia delle monete, perché e il
modo migliore per proteggersidalle
truffe ed evitare perdite di denaro.

Le banconote false che si trovano
pitufrequentementein circolazione
sono quelle da 20 e da 50 euro, in-
siemealle moneteda2euro.Ilfeno-
meno della falsificazione dell’euro
e, comunque, in calo in Italia e co-
stantemente monitorato dalle Au-
torita competenti.

I1Dipartimento del Tesororacco-
glieidatirelativiabanconote omo-
nete sospette difalsita, avvalendo-
sidell’applicativo Simec Area Euro
(Sistema informatizzato monito-
raggio Euro Carte). Il Sistema di
monitoraggio € alimentato dalle
segnalazioni provenienti dai sog-
getti gestori del contante, come
banche e Poste.

Annualmente il Tesoro pubblica
un Rapporto statistico sulla falsifi-
cazione dell’euro, in cui sono ripor-
tatianalisidiserie storiche e territo-
riali sul fenomeno.

Come riconoscere
le banconote false?

Lebanconotesonodotatedicaratte-
ristiche di sicurezza innovative e a
elevato contenuto tecnologico, dif-
ficilidaimitare perifalsari, ma facili
da controllare peri cittadini.

Esistono due serie dibanconote in
Euro: la prima serie e la nuova serie,
denominata Europa. Suentrambele
serie compaiono immagini relative
agli stili architettonici della storia
dell’arte europea;lebanconote della
serie Europa hanno caratteristiche
di sicurezza piu avanzate.

Quando siaccettano banconote in
pagamento bisogna sempre verifi-
carne l'autenticita, per evitare di ri-
cevereunfalsoeperderneilvalore.E
moltosemplice:bastatoccare, guar-
dare e muovere la banconota.

Se tocchi una banconota puoi
sentire che la carta ha una partico-
lare sonorita e consistenza rispetto
aquella commerciale. Inoltre, alcu-
ne parti della banconota sono
stampate in rilievo e le puoi perce-
pire al tatto.

Se guardiuna banconotain con-
troluce puoi vedere il filo di sicu-
rezza e la filigrana. Inoltre, nelle
banconote da20edasoeurodella
serie Europa, nellaparte superiore
della striscia argentata puoi vede-
relafinestraconilritrattodi Euro-
pa: e trasparente e puoi guardarci
attraverso.

Se muovi una banconota vedrai
che il numero verde smeraldo, che
sitrovainbassoasinistrasul fronte
delle banconote della seconda se-
rie, cambia colore passando dal
verde smeraldo al blu scuro e, con-
temporaneamente, produce l’ef-
fettodiunalucechesispostainsen-
so verticale.

Altre caratteristiche di sicurezza
possono essere verificate con
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I’'utilizzo di una lente di ingrandi-
mento (le microscritture) oppure
con lampade UV (ultravioletto) e
IR (infrarosso).

Per verificare gli elementi di sicu-
rezza specifici per ogni tipologia di
banconota, vai al sito L’Euro. Lano-
stra moneta a cura della Banca cen-
trale europea, che offre una guida
dettagliata per serie e taglio.

E per le monete?

Sono attualmente in circolazione
monete metalliche con otto diversi
valori(1, 2, 5,10, 20 e 50 centesimi di
euro, 1€ 2 euro).

Le monete metalliche circolanti
sono realizzate con criteri e specifi-
che tecniche che contrastano la
messa in circolazione di falsi. Piu e
altoilvalore facciale (monetedaie2
euro), maggiore ¢ il livello di tecno-
logia utilizzato.

Quando una moneta é
autentica?

Ogni moneta autentica presenta un
disegno in rilievo netto e nitido ri-
spetto al resto della superficie e i
bordi sono definiti e uniformi.

A cominciare da 10 centesimi, le

monete hanno caratteristiche molto
specifiche:
m le monete divalore medio (10,20¢€
5ocentesimi)sonoconiateinunale-
ga speciale che ha caratteristiche
elettriche molto particolari; il bor-
do, inoltre, é in varie forme molto
difficili da riprodurre;

m le monete divalore pitielevato (da
1e 2 euro) sono coniate in una lega
speciale,checonferisceloro caratte-
ristiche elettro-magnetiche molto
specifiche; il bordo é inciso in ma-
nieraparticolare elamonetadivalo-
re piu alto (2 euro) reca incisa una
scritta differente per ciascuna na-
zione, che rappresenta per un con-
trollovisivounacaratteristicadiele-
vata sicurezza.

Quando una moneta
e sospetta?

Il metodo piu facile per riconoscere
una moneta falsa e osservarla, pos-
sibilmente confrontandola con una
certamente autentica.

Ci sono comunque alcuni facili
test da effettuare:
Test 1: Osserva attentamente la
moneta

Utilizzando una lente d’ingrandi-
mento, controllaentrambele faccee
ilbordo dellamoneta. Verificachela
moneta non presentiin rilievo linee
o punti o altri difetti: su entrambe le
facce di una moneta autentica I'im-
magine coniata e netta e precisa; le
monete false hanno spesso una pes-
sima finitura di superficie.
Test 2: Fai la prova del magnetismo

Le monete autentichedaie2 eu-
ro hanno la parte centrale legger-
mente magnetica: vengono attira-
te da un magnete, ma se ne stacca-
no facilmente. Molte monete false
risultano estremamente magneti-
che o per nulla.

Per fare il test, puoi utilizzare una
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comune calamita. Il cerchio esterno
dellemoneteautentichedaie 2 euro
non é magnetico. Se trovate monete
conilbordomagnetico,sonosicura-
mente false.

Nelle monete da 2 euro devi veri-
ficare I’iscrizione lungo il bordo:
spesso le monete false hanno
I’iscrizione poco netta o differenze
nel disegno.

Cosa fare se sospetti
di avere
del denaro falso?

Nel dubbio sull’autenticita di una
banconota/monetaineuro, segna-
lalo immediatamente al personale
competente presso sportelli ban-
cari, uffici postali o presso gli uffici
dellaBancad’Italia, se presentinel-
la tua citta.

In casodisospettafalsitalabanco-
nota/moneta sara ritirata e riceve-
raiunverbale utile, all’esito degliac-
certamenti, per il rimborso del con-
trovalore qualora la banconota/
moneta risulti autentica.

Nel caso in cui la banconota/mo-
neta risultasse falsa, sara ritirata
dallacircolazionee cosiavraicontri-
buito a combattere il fenomeno del-
la falsificazione.

Fonti informative

http://www.dt.mef.gov.it/it/ http://
www.bancaditalia.it/ https://
www.ipzs.it/ext/cnac.html http://
www.nuove-banconote-euro.eu,/
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11. Cosa
sapere
delle valute
virtuali

e valute virtuali sono definite

comerappresentazionidigitali

di valore. Possono essere uti-
lizzate come mezzo di scambio o dete-
nute a scopo di investimento. Alcuni
esempidivalutevirtualisono: Bitcoin,
LiteCoin, Ripple.

La guida, redatta dalla Banca d'Tta-
lia, descrive le caratteristiche princi-
palidiquestevaluteeirischiderivanti
dal loro utilizzo.

Trairischipiticomunementenotici
sono quellidovutiall'assenza di tute-
le legali e contrattuali, di forme di
controllo e vigilanza e di forme di tu-
tela o garanzia delle somme “deposi-
tate”, alla carenza di informazioni e
all'elevata volatilita del loro valore.
Ricordachenoncisonodatiaffidabili
sulle valute virtuali.

Le valute virtuali o criptovalute ven-
gono definite rappresentazioni di-
gitali di valore.

Possono essere utilizzate come
mezzo di scambio o detenute a sco-
po di investimento e sono caratte-
rizzate dal fatto che:
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m sono create dasoggettiprivatiche
operano sulweb e vengono utilizza-
te da persone fisiche o giuridiche;
B possono essere trasferite, archi-
viate e negoziate elettronicamente;
B Nnon Sono emesse o garantite da
una banca centrale o da autorita
pubblica, né sono necessariamen-
tecollegate,ancheseinformadigi-
tale, a una valuta avente corso le-
gale, e generalmente non sono re-
golamentate.

Alcuniesempidivalute virtualiso-
no: Bitcoin, LiteCoin, Ripple.

Le valute virtuali non hanno corso
legale e pertanto non devono per
legge essere obbligatoriamente ac-
cettate per l'estinzione delle obbli-
gazioni pecuniarie.

Solo se il venditore e disponibile
ad accettarle possono essere utiliz-
zate peracquistare beni o servizi. Ve
ne sono vari tipi:

m valute virtuali spendibili solo en-
trola comunita virtuale chele accet-
ta (cosiddette valute virtuali non
convertibili);

m valute virtuali che si possono
acquistare con moneta tradizio-
nale (ad esempio utilizzando la
propria carta di credito o di debi-
to), ma che non ¢ possibile ricon-
vertire in moneta tradizionale
(cosiddette valute virtuali a con-
vertibilita limitata);

m valute virtuali che si possono
acquistare e rivendere in cambio
dimonetatradizionale (cosiddet-
te valute virtuali pienamente
convertibili).

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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12. Cosa sapere
degli strumenti
di tutela

per i clienti

e hai un problema che riguarda

uno strumento bancario, finan-

ziario, assicurativo o di previ-
denza complementare hai la possibilita
di attivare diversi canali. Questa guida,
redattadaBancad’Italia, Consob, Covip,
Ivass ti aiuta a orientarti tra le soluzioni
disponibili. Ti spiega quando e come
puoi presentare un reclamo all’interme-
diario bancario e finanziario o alla im-
presadiassicurazione o al fondo pensio-
ne, presentare un esposto all’Autorita di
vigilanza competente, ricorrere a un Si-
stema di risoluzione stragiudiziale delle
controversie, rivolgersi al giudice ordi-
nario. Sapere a chirivolgersie comefarlo
eimportante perché, a seconda della na-
turadella controversia, haia disposizio-
ne strumenti e interlocutoridiversi. Cia-
scuncanale attivaun percorsocontempi
e modalita differenti. E’ importante sa-
pere in quali casi prima di rivolgerti al
giudice ordinario € obbligatorio esperire
untentativodimediazioneorivolgertiai
sistemi di risoluzione.

Se haiun problema cheriguardauno
strumento bancario, finanziario, as-
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sicurativo o di previdenza comple-
mentare, haila possibilita di attivare
iseguenti canali:

® fare unreclamo;

® presentare unespostoall’Autorita
divigilanza competente;

® ricorrere a uno dei sistemi di ri-
soluzione stragiudiziale delle con-
troversie;

O rivolgerti al giudice ordinario.

Il reclamo

Per risolvere sin da subito una con-
troversia, il primo passo che puoi
compiere € presentare un reclamo
all’intermediario bancario e finan-
ziario (nel casodiservizie strumen-
ti bancari, finanziari, di investi-
mento), all’impresa di assicurazio-
ne (nelcaso distrumentiassicurati-
vi), al fondo pensione o alla societa
istitutrice del fondo aperto o dei
Piani individuali pensionistici, Pip,
(nel caso distrumentidi previdenza
complementare). Puoi trovare le in-
formazioniutiliper presentareilre-
clamo, di norma, nei siti internet di
tali soggetti.
Gliintermediari,leimprese diassi-
curazione eifondipensione devono
avere strutture dedicate all’esame
delle lamentele del cliente e a fornir-
gli una risposta tempestiva entro un
termine espressamente previsto: 30
giorni per gli strumenti bancari — ad
esempio conto corrente, carte di pa-
gamento o finanziamenti; 60 giorni
per gli strumenti finanziari o servizi
di investimento — ad esempio com-
pravendita dititoli o fondi comuni di

investimento; 45 giorni per gli stru-
menti assicurativi e di previdenza
complementare.

Seneltermine previstononricevi
risposta, oppure se ricevi una ri-
sposta non soddisfacente, puoi ri-
volgerti a:

m unodeisistemidirisoluzionestra-
giudiziale delle controversie (Adr —
Alternative Dispute Resolution);

m I’Autorita giudiziaria.

Puoi sempre rivolgerti anche alle
competenti autorita di vigilanza
(Banca d’Italia per i prodotti e ser-
vizi bancari, Consob per gli stru-
menti finanziari e i servizi di inve-
stimento, Covip per quelli di previ-
denzacomplementare,Ivasspergli
strumenti assicurativi), presen-
tando un esposto, come si spiega
qui di seguito.

L’esposto all’Autorita
divigilanza competente

Epossibilesemprerivolgersialle Au-
torita di vigilanza (Banca d’Italia,
Consob, Covip e Ivass) per segnalare
irregolarita o scorrettezze che do-
vessero verificarsi nell’ambito del
rapporto conlabanca, I'intermedia-
rio finanziario, I'impresa di assicu-
razione o il fondo pensione.

In generalele Autorita divigilanza
(Banca d’Italia, Consob, Covip e
Ivass)nonhannoil potere didirime-
releliti. Gliaccertamentidelle Auto-
ritamirano infattia verificare even-
tuali comportamenti irregolari o
scorretti degliintermediaribancari,
finanziari, delle compagnie di assi-
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curazione e dei fondi pensione e a
sanzionarli, nel piu generale inte-
resse della tutela del pubblico. Le
modalita di presentazione degli
espostisono disponibilisuisitidelle
singole Autorita.

Ivass, nel caso di accertata viola-
zione dinorme dilegge, puo interve-
nire sull’impresa di assicurazione,
chiedendo dirivedere la propria po-
sizione. Non ha pero un potere deci-
sorio; non puo pronunciarsi su que-
stioniche attengono all’attribuzione
della responsabilita nella causazio-
ne dei sinistri Rcauto, lavalutazione
dell’entita dei danni da risarcire ecc.

Ricorda che non puoi ricorrere al-
I’Ivass perireclamicheriguardanoi
seguenticasi: la correttezza del pro-
spetto informativo per le polizze vi-
taunitlinked, indexlinked e di capi-
talizzazione e la correttezza del col-
locamento di tali polizze da parte di
banche, Poste e promotori finanzia-
ri (aspetti periquali € competente la
Consob); la correttezza del colloca-
mento di forme pensionistiche
complementari(periqualie compe-
tente la Covip).

Anche conriguardo alla previden-
za complementare, 'autorita di vi-
gilanza, Covip,nonhail potere didi-
rimerelititraifondipensioneeisin-
goli iscritti o beneficiari, né tra que-
sti e i datori di lavoro tenuti al
versamentodeicontributi.Intalica-
sienecessariorivolgersiall’Autorita
giudiziaria o attivare le procedure
stragiudiziali previste dalla norma-
tivao,seilfondolo prevede,ricorre-
re a procedure arbitrali.

Isistemi di risoluzione
stragiudiziale

Il passaggio attraverso una risolu-
zione stragiudiziale della controver-
sia (Adr — Alternative Dispute Reso-
lution) € obbligatorioprimadipoter-
ti rivolgere al giudice ordinario nel
caso degli strumenti bancari, finan-
ziari e assicurativi.

Esistono diversi sistemi di risolu-
zione stragiudiziale. Alcuni sistemi
sono previsti per casi specifici:

m I’Arbitro Bancario Finanziario
(Abf), per i servizi bancari e fi-
nanziari;

m ’Arbitro per le Controversie Fi-
nanziarie (Acf), per gli strumenti fi-
nanziari e i servizi di investimento;
m la negoziazione assistita, per gli
strumenti assicurativi e, pit nello
specifico la conciliazione paritetica
«Ania — Associazione dei consuma-
tori» in materia di Rc auto;

m le procedure stragiudiziali previ-
ste per gli strumenti di previdenza
complementare.

La mediazione a opera dei cosid-
detti organismi di mediazione e, in-
vece, possibile per tutti gli strumenti
(bancari, finanziari, assicurativi e di
previdenza complementare).

m L’Arbitro Bancario Finanziario
(Abf) per gli strumenti bancari e fi-
nanziari

L’Abf e competente sulle contro-
versie che riguardano i servizi ban-
cari e finanziari:

e fino a 10omila euro, se si chiede
una somma di denaro;
® senzalimiti di importo, se si chie-
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de soltanto di accertare diritti, ob-
blighi e facolta.

Puoi presentare tu stesso la do-
manda (che deve essere in forma
scritta), senza bisogno dell’assi-
stenza di un avvocato. Il procedi-
mento ti costa 20 euro, se il tuo ri-
corso viene accolto i 20 euro ti ven-
gono restituiti.

L’Abf decide sul tuo caso stabilen-
do chi ha ragione. Le decisioni del-
I’Abf non sono sentenze e non sono
cioe vincolanti come quelle del giu-
dice ma, il mancato rispetto da parte
dell’intermediario puo danneggiare
lasuareputazione,in quantolanoti-
zia dell’inadempimento € resa pub-
blica. Le informazioni sulla compe-
tenza, il funzionamento del sistema
elemodalitaperpresentareilricorso
sono disponibili sul sito dell’Abf
www.arbitrobancariofinanziario.it.

Ricordachepuoiricorrere all’Abf
solo dopo aver cercato di risolvere
la controversia inviando un recla-
mo scritto all’intermediario e sia-
no trascorsi almeno 30 giorni e tu
non abbiaricevuto risposta, oppu-
re tu non sia soddisfatto della ri-
sposta ricevuta.

m L’Arbitro per le Controversie Fi-
nanziarie (Acf) per gli strumenti fi-
nanziarioiservizidiinvestimento

L’Acf € competente per le contro-
versie che riguardano la violazione
degli obblighi di diligenza, corret-
tezza, informazione e trasparenza
che gli intermediari devono rispet-
tare quando prestano il servizio di
gestione collettiva del risparmio o i
cosiddetti servizi di investimento

come, ad esempio, la consulenza in
materia di investimenti, il colloca-
mentodiprodottifinanziariolarice-
zione e trasmissione di ordini di ne-
goziazione.

Affinché il ricorso possa essere
esaminato, € necessario che la som-
ma richiesta all’intermediario non
superiigsoomila euro.

Puoi presentare la domanda gra-
tuitamente con un modulo online,
attraverso il sito web dell’Acf
(www.acf.consob.it). Tuttavia, fino
all’8 gennaio 2019, sara possibile,
perchinonsifaassisteredaprocura-
tori (ad esempio avvocati o associa-
zioni dei consumatori), presentare il
ricorso su carta. Possono rivolgersi
all’Acf le persone fisiche (o, anche,
imprese o altri enti); non possono ri-
volgersi gli investitori professionali.

L’Acf, terminato il contradditto-
riofraleparti,decideentrog9o gior-
nisuchiharagionetral’investitore
el’intermediario e, se accoglieil ri-
corso, “obbliga” I’intermediario a
compiere un determinato compor-
tamento nei confronti dell’investi-
tore che, nella normalita dei casi,
consistera nel versamento di una
somma di denaro.

Le decisioni dell’Acf non sono vin-
colanti,diversamentedalle sentenze
del giudice: il mancato rispetto da
parte dell’intermediario puo pero
danneggiare la sua reputazione,
perché questo fatto verra reso pub-
blico sul sito dell’Acf, sullahome pa-
ge del sito dell’Intermediario e su
due quotidiani nazionali.

Ulteriori dettagli sulla competen-
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za, il funzionamento del sistema e le
modalita per presentare il ricorso
sono disponibili sul sito dell’Acf
(www.acf.consob.it).

Ricorda che puoiricorrere all’Acf
solo dopo aver cercato di risolvere
la controversia inviando un recla-
mo all’intermediario e se l’inter-
mediarioabbiarispostoin maniera
non soddisfacente oppure siano
trascorsi almeno 60 giorni senza
una risposta; & inoltre necessario
che sugli stessi fatti oggetto di ri-
corsononsiano pendentialtre pro-
cedure di risoluzione extragiudi-
ziale delle controversie.

m La negoziazione assistita per gli
strumenti assicurativi

Attraverso la procedura di nego-
ziazione assistita le parti convengo-
no di cooperare in buona fede e con
lealta per risolvere in via amichevole
la controversia attraverso la sotto-
scrizione, con I’assistenza di uno o
pilt avvocati, di una convenzione di
negoziazione.

Per I’assicurazione Rc auto I’avvio
della negoziazione assistita € obbli-
gatorio, nel senso che e condizione
di procedibilita della domanda giu-
diziale qualora si intenda esercitare
in giudizio un’azione per il risarci-
mento del danno da circolazione di
veicoli e natanti.

Perlealtre controversie assicurati-
ve la negoziazione assistita e invece
“yolontaria”, cioe rimessa al libero
accordo delle parti.

m Laconciliazioneparitetica«Ania
— Associazione dei consumatori»
in materia di Rc auto

Sitratta di un sistema di risoluzio-
ne stragiudiziale delle controversie
volontario, applicabile alle contro-
versierelativeasinistrir.c.autolacui
richiesta di risarcimento non sia su-
periore a 15mila euro.

Puoi attivare la procedura se:

- haipresentatounarichiesta diri-
sarcimento del danno all’impresa e
non hai ricevuto risposta;

-hairicevutoundiniego di offerta;

- non hai accettato, se non a titolo
di acconto, I’offerta di risarcimento
dell’impresa.

Per accedere alla procedura puoi
indirizzare unarichiesta di concilia-
zione ad una delle Associazioni dei
consumatori aderenti al sistema.
Occorreutilizzareilmodulo che puoi
scaricare daisitiinternet delle stesse
Associazioni dei consumatori e del-
I’Ania, e allegare copia della docu-
mentazione in tuo possesso.

La procedura non comporta co-
sti, fatta salva I’eventuale iscrizio-
ne all’Associazione a cui conferisci
il tuo mandato.

La decisione sul caso viene adotta-
ta da una Commissione di concilia-
zione composta da un rappresen-
tante dell’impresa e da un rappre-
sentante dell’Associazione dei con-
sumatori entro un tempo massimo
di 3o giorni: in caso di esito positivo,
il procedimento si conclude con la
sottoscrizionediunverbalediconci-
liazione che ha efficacia di accordo
transattivo;in caso diesitonegativo,
viene invece redatto un verbale di
mancato accordo, che ti verra tem-
pestivamente comunicato.
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m Le procedure stragiudiziali per
gli strumenti di previdenza com-
plementare

Nel caso di strumenti di previden-
za complementare puoi:

@ attivarele procedure stragiudizia-
li previste dalla normativa;

e se il fondo lo prevede, ricorrere a
procedure arbitrali.

m La mediazione ad opera di orga-
nismi di mediazione

Per trovare un accordo con I’in-
termediario (bancario o finanzia-
rio), 'impresa di assicurazione, il
fondo pensione puoi, senza limiti
di importo:
® rivolgerti a uno degli organismi di
mediazione abilitati;

@ attivare una procedura arbitrale.

Nel caso della mediazione le due
parti affidano a un terzo indipen-
dente, il mediatore, il compito di
agevolare il raggiungimento di un
accordo.llmediatore organizza uno
opiuincontritrale partiper facilita-
reilconfronto e trovare unasoluzio-
ne. La procedura di mediazione si
conclude con un verbale di concilia-
zione sottoscritto dalle parti e dal
mediatore. Solo se il giudice, su ri-
chiesta delle parti, lo omologa di-
venta vincolante.

In ambito assicurativo la media-
zione ¢ obbligatoria (nel senso che
vaeffettuatasempreprimadiagire
in giudizio in quanto e condizione
di procedibilita della domanda
giudiziale) per le controversie in
tema di “contratti assicurativi” in
generale, mentre e stata esclusa
per le controversie relative al ri-

sarcimento del danno da circola-
zione dei veicoli e natanti, per le
quali come anticipato vale invece
lacosiddettanegoziazione assisti-
ta (descritta in precedenza).

Trovil’elencocompletodegliorga-
nismidi mediazione abilitati sul sito
del ministero della Giustizia:
www.giustizia.it. Dali puoi accedere
al sito istituzionale di ciascun orga-
nismo, per ulteriori informazioni su
settore di attivita, modalita di fun-
zionamento, tempi e costi.

L’arbitrato invece € una procedura
diretta a chiudere una controversia
conl’intervento di uno o piu esperti,
I’arbitro (o il Collegio arbitrale), che
ha il compito di giudicare e quindi
decidere chi ha torto o ragione. Con
questa procedura si ottiene una de-
cisione vincolante. Ricorda pero che
puoi ricorrere all’arbitrato solo se
previsto dal tuo contratto.

Il giudice ordinario

E sempre possibile inoltre ricorrere
al giudice ordinario.

Inmateria di contrattiassicurati-
vi, bancari e finanziari, la prelimi-
nare attivazione del procedimento
di mediazione (ovvero delle altre
forme di ADR previste dalla legge)
rappresenta perola condizione per
potersirivolgere al giudice.

Il giudice interviene con una de-
cisione vincolante sulla controver-
sia, accertando i fatti, individuan-
doleeventualiresponsabilita e sta-
bilendo la misura del risarcimento.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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IL GLOSSARIO

E PAROLE
JEL
HISPARMIO

A

Addebito diretto

Ordine dato dal creditore di
trasferire unasommadidenaro sul
proprio conto, addebitando quello
del debitore; di solito, viene
utilizzato per pagamentiditipo
ripetitivo e con scadenza
predeterminata (es. pagamento
delle utenze). Il debitore autorizza
preventivamente I'addebito sul
proprio conto firmando un
contratto pressol'impresa
fornitrice o, in alcuni casi, pressoiil
proprio Prestatore di servizi di
pagamento (PSP).

Adr (Alternative Dispute
Resolution)
Proceduradirisoluzione
alternativa delle controversie, che
hail vantaggio di offrire una
soluzione rapida, semplice ed
extragiudiziale alle controversie
tra consumatori e imprese. Ai sensi
dell'art. 141-octies del Codice del
consumo (come modificato da
ultimo conil decreto legislativo 6

agosto 2015,n°130 che ha
recepito la Direttiva Adr per i
consumatori 2013/11/UE) sono
state designate diverse Autorita
competenti (tra cuiil ministero
dello Sviluppo economico, Banca
d'ltalia e Consob) che per ciascun
settore economico diriferimento
hanno istituito un apposito elenco
nel quale sonoiscritti gli organismi
Adr. Per l'individuazione degli
organismi Adr esistenti nel settore
bancario, finanziario, assicurativo
e pensionistico sirinvia alla Guida
«Cosa sapere sugli strumenti di
tutela periclientiy.

Anzianita contributiva
Indica la quantita dei contributi
versati (e diconseguenzaanchela
lunghezza del periodo di
contribuzione) che sono stati
accreditatial lavoratore durante
tuttalavita lavorativa. Costituisce
uno dei requisiti per ottenere le
prestazioni previdenzialiinsieme
all'eta anagrafica, sia nel sistemadi
previdenza dibase siain quello dei
fondi pensione.

Assicurato

Nelle assicurazioni controidannie
la persona nell'interesse della quale
e stipulatoil contratto, titolare del
diritto all'eventuale indennizzo.
Nelle assicurazioni vita & la persona
fisica sulla cuivita e stipulato

il contratto.

Assicurazione
Contrattotradue partidelle quali
unasiimpegna ad anticipare una
datasomma didenaro (premio) e
I'altraarisarcire I'eventuale danno
indicato nel contratto
(assicurazioni controidanni)oa
corrispondere unasommadi
denaro sotto forma di capitale o di
rendita (assicurazionivita).

Asta
Tecnicadioffertadititoliodinego-
ziazione che consiste nell’accu-
mulazione degli ordini provenienti
dagliinvestitorie nelloro soddisfa-
cimentoinbase auninsiemedire-
gole stabilito a priori.

Assegno bancario

Strumento di pagamento
sostitutivo del contante conil quale
iltitolare del conto corrente
(traente) ordinaalla propria banca
(trattario) diversare una
determinata sommadidenaroa
favore diun'altra persona
(beneficiario).

Atm (Automated teller
machine)

Apparecchiatura automatica
(bancomat) che consente difare
operazioniquali prelievo di
contante, versamento di contante o
assegni, richiesta diinformazioni sul
conto, bonifici, pagamento di
utenze, ricariche telefoniche ecc. I
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cliente attivail terminale
introducendo una carta e digitando
il codice personale di
identificazione.

Azioni

Le azioni sono le singole parti unitarie
incuiedivisoil capitale delle societa
per azioni. Il titolare diun'azione,
quindi, possiede un “pezzetto” della
societa, contuttiidirittie gli oneriche
ne derivano. Le azionisono anche un
titolo di credito, cioé uno strumento
cheincorporaundirittoe ne facilitala
trasmissione ad altri soggetti. Le
azioni possono essere quotate o non
quotate. Nel primo caso & pitifacile
acquistarle o venderlead un

prezzo dimercato.

B

Banca d’Italia
LaBancad'ltalia e la banca
centrale della Repubblica italiana;
e un istituto di diritto pubblico,
regolato da norme nazionali ed
europee. E parte integrante
dell'Eurosistema, composto dalle
banche centrali nazionali dell'area
dell'euro e dalla Banca centrale
europea. Persegue finalita
d'interesse generale nel settore
monetario e finanziario: il
mantenimento della stabilita dei
prezzi; la stabilita e I'efficienza del
sistema finanziario e gli altri
compiti a essa affidati
dall'ordinamento nazionale. In
Europa, laBancad'ltaliae

I'autorita nazionale competente
nell'ambito del Meccanismo di
vigilanza unico (Single
Supervisory Mechanism, Ssm)
sulle banche ed & autorita
nazionale dirisoluzione
nell'ambito del meccanismo di
risoluzione unico (Single
Resolution Mechanism, Srm) delle
banche e delle societa di
intermediazione mobiliare. Alla
Banca sono affidate anche
importanti competenze in materia
ditutela dei clienti degli
intermediari bancari e finanziari
cheintegrano le altre finalita di
vigilanza; in questo ambito
sviluppa e promuove |'educazione
finanziaria. L'assetto funzionale e
digoverno della Bancariflette
I'esigenza ditutelarne
rigorosamente |'indipendenza da
condizionamenti esterni,
presupposto essenziale per
svolgere con efficacial'azione
istituzionale. L'istituto rende
conto del suo operato al Governo,
al Parlamento e ai cittadini
attraverso la diffusione di datie
notizie sull'attivita istituzionale e
sull'impiego delle risorse.

Benchmark

Parametro di riferimento per
confrontare in modo oggettivo i
risultati, i trend di strumenti
finanziari, le strategie di gestorio
semplicemente I'andamento di
mercato, ottenuto ricorrendo ad
indicatori finanziari elaboratida

soggettiterzi e di comune utilizzo,
come ad esempio gli indici azionari.

Beneficiario

diunapolizza

Soggetto designato dal contraente
diunapolizzavitaariceverele
somme assicurate. La designazione
puo essere effettuata nel contratto
o consuccessiva dichiarazione
scritta all'impresa di assicurazione
o pertestamento.

Bonifico

Ordine dato dal debitore di
trasferire una somma sul conto di
un creditore, di norma con addebito
sul proprio conto corrente. |l
bonifico presuppone quindi
I'esistenza diun conto di
destinazione. Chiriceve lasommasi
chiama beneficiario e chilainviasi
chiama ordinante. L'ordinante e il
beneficiario diun'operazione di
bonifico possono coincidere.
Quandoil trasferimento avviene tra
contiaccesipresso la stessabanca
sipuo parlare digiroconto.

Borsavalori

La borsa valori & un mercato
finanziario dove vengono scambiati
valori mobiliari e valute estere. Si
tratta di un mercato secondario
perché vengono trattati strumenti
finanziari che sono gia stati emessi
e che sono quindi giain circolazione,
ma & anche un mercato ufficiale (o
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regolamentato) poiché sono
disciplinate in modo specifico tutte
le operazioni dinegoziazione, le loro
modalita e gli operatori e tipologie
contrattualiammessi.

capitale vengono corrisposti
semestralmente, mentre alla
scadenzassihail rimborso del
capitalein unicasoluzione al valore
nominale (100).

impegni finanziari tramite adeguate
risorse di reddito.

BoT Buoni ordinaridel
Tesoro

Titoli condurata non superiore aun
anno (solitamente 3, 6 e 12 mesi),
prividicedole diinteressi (zero
coupon), la cui remunerazione &
costituitainteramente dalla
differenzatrail prezzo dirimborso e
il prezzo di acquisto.

BTp Buoni del Tesoro
poliennali

Titoli a medio-lungo termine (di
durataparia3,5,7,10,15,20,30e
50 anni a partire dall'emissione),
caratterizzati da cedole diinteressi
fisse semestralie conrimborsoin
unica soluzione a scadenza parial
valore nominale (100). Unaforma
particolare diBTp sonoiBTp ltalia.

BTp Italia

Titoli di durata stabilitadivoltain
volta (mediamente paria seianni),
caratterizzati da cedole diinteressi
e capitale che siadeguanoinbase
all'andamento dell'inflazione
italiana, misurato dall'Indice
nazionale dei prezzial consumo per
famiglie di operai e impiegati (Foi)
con esclusione deitabacchi.Siale
cedole che larivalutazione del

BTpe€i - Buonidel Tesoro
poliennaliindicizzati
all’inflazione Europea
Titolia medio-lungo termine (di
durataparia’5,10,15e30annia
partire dall'emissione),
caratterizzati da un reddito
costante in termini reali. Infatti,
siail capitale, che viene
rimborsato in unica soluzione a
scadenza, sia le cedole di interessi
semestrali sono rivalutatiin base
all'andamento dell'inflazione
europea, misurato dall’Indice
armonizzato dei prezzi al
consumo nell'area dell’euro
(lapc) esclusione dei tabacchi.

Caricamento (assicurativo)
Parte del premio assicurativo
destinataa coprireicosti
amministrativie commerciali
sostenutidalle imprese di
assicurazione per lavenditaela
gestione della polizza.

Buoni fruttiferi postali
Prodottifinanziari perimpiegare
risparmi per un tempo medio-
lungo. Sono disponibiliin
moltissime tipologie (differenti
scadenze, atasso fisso o variabile
ecc.) chesialternano neltempoin
funzione degli scenaridimercato e
delladomanda da parte dei
risparmiatori.

C

Cartadi credito

Strumento di pagamento che abilita
il titolare, in base aun rapporto
contrattuale conl'emittente, a
effettuare acquisti di beni o servizi
presso qualsiasi esercizio aderente
al circuitointernazionale di
riferimento oppure prelievi di
contante (tramite sportelli
automatici- Atm). Gliimporti spesi
sono pagatidal titolare a cadenza
predefinita, dinormamensile, in
unica soluzione ovvero, se previsto
dall'accordo, in formarateale
(«carte dicredito revolving).

Capacita di rimborso
Capacitadiassolvereipropri

Carta didebito

Strumento di pagamento che abilita
iltitolare, in base a un rapporto
contrattuale conl'emittente, a
effettuare acquisti di beni o servizi
presso qualsiasi esercizio aderente
al circuito di pagamento riportato
sulla carta stessa (dinorma tramite
terminale Pos) oppure prelievidi
contante (tramite sportelli
automatici- Atm). Le somme spese
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o prelevate sono addebitate
immediatamente sul conto
corrente.

Carta prepagata

Strumento di pagamento, rilasciato
afronte diunversamento
anticipato difondi effettuato
all'emittente, il cuivalore
diminuisce ogni volta che viene
utilizzato per effettuare pagamenti
oprelievi. Conunacarta prepagata
e quindi possibile acquistare benio
servizi, oppure prelevare contante
presso sportelli per il prelievo
automatico (tramite sportelli
automatici- Atm), neilimiti della
somma preventivamente versata
all'istituto che I'ha emessa.

Cartaprepagata con Iban
Lacarta prepagataconlbanocarta
conto, cosi chiamata perché &
dotatadiun codice Iban
(International Bank Account
Number), consente di effettuare le
principali operazioni diun conto
corrente, tramite bonifici o addebiti
diretti, come, ad esempio
accreditarelostipendioola
pensione, domiciliare le utenze.

Cartolarizzazione
Operazione mediante la quale una
societa (detta originator)
trasforma un'attivita finanziaria o
reale non negoziabile (ad esempioi
finanziamenti concessidauna

banca) in strumentifinanziari
negoziabili. L'operazione viene
effettuata mediante la cessione
delle attivita a unasocieta veicolo o
mediante |'utilizzo di strumenti
finanziari derivati.

Casse professionali di
previdenza

Enti di previdenza obbligatoria
privati destinati ai professionisti
(come medici, avvocati,
commercialisti) che hannoiil
compitodiraccogliere e gestirei
contributi previdenzialie
assistenziali dei propriiscritti,
erogare loro le pensioni e fornire
prestazioni di sostegno al reddito e
diassistenza. L'iscrizione eil
versamento dei contributi sono
obbligatori.

concessi dagliintermediari bancari
efinanziariaisingoliclientie
restituisce agliintermediarila
posizione creditizia degli stessi
clientiversoil sistema finanziario.
Contribuisce amigliorare laqualita
dei crediti degliintermediari
partecipanti, nonché ad accrescere
la stabilita del sistema creditizio e
finanziario. La clientela “meritevole”
haunaccesso al credito piliagevole
e/0acondizioni pit favorevoli.

CCTeu (Certificati di
credito del Tesoro
indicizzati all’Euribor)
Titoli tipicamente emessiconuna
duratadi7anniapartire
dall'emissione, caratterizzatidauna
cedoladiinteressivariabile, chesi
determina partendodal tasso Euribor
a6bmesiacuivieneaggiuntauna
percentualefissa (spread). Il imborso
inunicasoluzione allascadenzae pari
alvalore nominale (100).

Cessione del quinto
Particolare tipologia di prestito
personale, destinata a lavoratori
dipendentie a pensionati. Il
rimborso delle rate avviene tramite
cessione diuna quotadello
stipendio o della pensione afavore
del soggetto finanziatore. Tale
quota, trattenuta direttamentein
busta paga, non puo eccedere la
quinta parte dell'emolumento netto
mensile.

Centraledeirischi
Sistema informativo che raccoglie le
informazioni sui finanziamenti

Civ (Commissione di
istruttoriaveloce)

Somma determinata in misura
fissa, espressain valore assoluto
e commisurata ai costi,
addebitata al cliente quando
esegue operazioni che
determinano uno sconfinamento
nei contratti di conto corrente e di
apertura di credito o accrescono
['ammontare diuno
sconfinamento gia

esistente.
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Cfd (Contract for
Difference)

[| Cfd (contratto per differenza) &
uno strumento finanziario derivato
il cui prezzo deriva dal valore di altri
strumenti diinvestimento. Si
guadagna o si perde in funzione
delladifferenzatrail prezzo di
acquistoeil prezzo divendita

del sottostante.

Coefficientedi
trasformazione

Valore numericoapplicatoal
montante contributivo accumulato
dal lavoratore per calcolare I'importo
della pensione. Il coefficiente tiene
contodialcune caratteristiche del
lavoratore, tracuilasuaetaal
momento del pensionamento, il
sesso e lasperanzadivita.

Collateralizzazione
Costituzione diun «collateral» (una
"garanzia”): operazione
contrattuale che viene effettuatada
unsoggetto obbligato aeseguire
una certa prestazione al fine di
garantirla. Consiste nel sottoporre a
vincolo uno specifico bene
(collateral) che puo essere venduto
indanno del debitore, se questinon
esegue la propria obbligazione.

Comparatore dei costi (dei
fondipensione)
Strumentointerattivo che ha

I'obiettivo di agevolare il confronto
dei costifrale diverse forme
pensionistiche. [l comparatore

dei costi e pubblicato sul sito

della Covip.

Compartoolineadi
investimento (dei fondi
pensione)

Opzione diinvestimento offerta dal
fondo pensione caratterizzata da
una specificacombinazione rischio-
rendimento e da un orizzonte
temporale diinvestimento. Le
opzionidiinvestimento si
differenziano in base agli strumenti
finanziari che vengono acquistati.

iniziativa dell'impresadi
investimento, riguardoaunao piu
operazionirelative a strumenti
finanziari.Rientratrai
servizi/attivita diinvestimento
disciplinatinell'ambito della
Direttiva2014/65/UE - cosiddetta
MiFID2 (Market in Financial
Instruments Directive).

Consumatore

Personafisica che agisce per scopi
estraneiall'attivitaimprenditoriale,
commerciale, artigianale o
professionale eventualmente svolta.

Confidi(Consorzidi
garanzia collettiva fidi)
Soggettianatura cooperativao
consortile cherilasciano garanzie
collettive a fronte difinanziamenti
erogatiafavore delle imprese socie
o consorziate. Nell'attivita di
concessione del credito da parte
delle banche alle piccole e medie
imprese, I'intervento dei confidi
consentediridurreicosti
dell'informazione sui soggettida
affidare eirischipericasidi
inadempimento.

Conto corrente bancario
Uno dei prodotti bancari piu diffusi;
serve a semplificare la gestione del
denaro perché permette di
raccogliereirisparmidestinatia
fronteggiare le spese correntie
consente di utilizzare i servizi offerti
dalle banche per effettuare
pagamenti (operazioni di addebito)
eriscuotere incassi (operazioni di
accredito) con comoditae
sicurezza.

Consulenzain materia di
investimenti

Prevede la prestazione di
raccomandazioni personalizzate a
un cliente, dietro suarichiesta o per

Conto dipagamento
Siintendonoil conto corrente
bancario, il conto corrente postale e
qualsiasi prodotto che consente di
effettuare le operazioni di
pagamento fondamentali
(versamento difondi, prelievo di
contanti, esecuzione e ricezione di
operazioni di pagamento, utilizzo di
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carte dipagamento). Tuttii
consumatori che soggiornano
legalmente nell'Unione europea,
senzadiscriminazioniea
prescindere dal luogo diresidenza,
hanno diritto all'aperturadiun
conto di pagamento con
caratteristiche dibase, con alcune
limitate eccezioni.

Contraente

Soggetto che stipulail contrattoe
ne gestisce tutti gliadempimenti
amministrativi.

Consob (Commissione
nazionale perlasocietaela
Borsa)

Autorita di controllo che vigila sulla
trasparenzae correttezza dei
comportamenti nei mercati
finanziariitaliani. Obiettivi della sua
attivita sono la salvaguardia della
fiducia nel sistema finanziario, la
tutela degliinvestitori, il buon
funzionamento e la competitivita
del sistema finanziario. A talifini:
regolamenta la prestazione dei
servizie delle attivita di
investimento da parte degli
intermediari, gli obblighi informativi
delle societa quotate nei mercati
regolamentatie le operazioni di
appello al pubblico risparmio; vigila
sulle societa di gestione dei mercati
esullatrasparenzael'ordinato
svolgimento delle negoziazioni
nonché sullatrasparenzaela
correttezza dei comportamenti

degliintermediari e dei consulenti
finanziari abilitati all'offerta fuori
sede; sanzionai soggetti vigilati;
controllale informazionifornite al
mercato dai soggetti che fanno
appelloal pubblicorisparmio
nonché le informazioni contenute
nei documenti contabili delle
societa quotate; accerta eventuali
andamentianomalidelle
contrattazioni su titoli quotati

e compie ogni altro atto di verifica
diviolazionidelle normein
materia di abuso diinformazioni
privilegiate (insider trading) e di
manipolazione del mercato;
collabora conle altre autorita
nazionali e internazionali preposte
all'organizzazione e al
funzionamento dei mercati
finanziari; comunica congli
operatorieil pubblico degli
investitori per un pit efficace
svolgimento dei suoi compiti e per
lo sviluppo della culturafinanziaria
deirisparmiatori.

Covered Warrant

Strumenti emessida un
intermediario finanziario e negoziati
in mercati regolamentati che
ricalcanoil funzionamento delle
opzioni, conferendo all'acquirente il
diritto diacquistare

(covered warrant call) o vendere
(covered warrant put) un'attivita
sottostante a un prezzo prestabilito
(prezzo diesercizio o strike price) a
(oentro) unaprefissata

scadenza.

Covip (Commissione di
vigilanza sui fondi
pensione)
Autoritaamministrativa
indipendente che ha il compito di
vigilare sul buon funzionamento del
sistema della previdenza
complementare, atutela degli
aderentie del lororisparmio
previdenziale.

Cncu (Consiglio Nazionale
dei Consumatori e degli
Utenti)

Organorappresentativo delle
associazioni dei consumatori e degli
utentialivello nazionale, istituito con
lalegge 30 luglio1998,n° 281,
confluita nel Codice del consumo
(decreto legislativo 206,/2005). Ha
I'obiettivo di contribuire al
miglioramento e al rafforzamento
della posizione del
consumatore/utente nel mercato.
Hasede pressoil ministerodello
Sviluppo Economicoed & presieduto
dal ministro odaunsuodelegato. A
oggi,& composto dalle associazioni
dei consumatoririconosciute
secondoi criteristabilitidall'articolo
137 del Codice del Consumoedaun
rappresentante designato dalla
Conferenza unificatadicuiall'articolo
8del decreto legislativo 281/1997.

Credit scoring
Sistema automatizzato adottatoda
banche e intermediari finanziari per
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valutare lerichieste di
finanziamento della clientela. Si
basa su sistemi automatizzati che
prevedono |'applicazione di metodi
o modelli statistici per valutare il
rischio creditizio, e cuirisultati
sono espressi in forma di giudizi
sintetici, indicatori numerici o
punteggi, associati all'interessato,
direttiafornire una
rappresentazione, in termini
predittivi o probabilistici, del suo
profilo dirischio, affidabilita o
puntualita nei pagamenti.

Credito non finalizzato
Finanziamento non collegato
all'acquisto di uno specifico bene o
servizio, che puo essere usato
liberamente per generiche esigenze
diliquidita.

CTz (Certificatidel Tesoro
zero coupon)

Titoli con durata di 24 mesi
all'emissione, prividi cedole di
interessi (zero coupon), la cui
remunerazione e costituita
interamente dalla differenza

trail prezzodirimborsoe
quellodiacquisto.

D

Deducibilita dei contributi
Agevolazione fiscale che consiste
nella possibilita di sottrarre dal
proprio reddito complessivo
I'importo dialcune spese effettuate,

entro determinati limiti,
diminuendo cosi latassazione Irpef
(imposta sul reddito delle persone
fisiche). | contributi versatiafavore
della previdenza complementare
sonodeducibilifino al limite di
5.164,57 euro all'anno.
L'agevolazione vale anche se questi
contributi sono versatiafavore di
figli o familiari fiscalmente a carico.

Denaro contante
Conl'espressione denaro contante
sifariferimentoamonetee
banconote. Pagando con monete e
banconote |'acquirente silibera
dall'obbligo di corrispondere al
venditore il prezzo dei beni o servizi
acquistati. Questa caratteristicasi
chiama «potere liberatorioy ed &
attribuita dalla legge. Per questo
motivo si parla di «monetaa corso
legale» e nessuno la puo rifiutarein
pagamento.

Depositi strutturati

@ Sono unatipologia di depositi
bancariil cuirendimento, nel se e
nel quanto, viene corrisposto
secondo unaformulache prendein
considerazione:® unindiceouna
combinazione diindici; ® uno
strumento finanziarioouna
combinazione di strumenti
finanziari;® unamerce o
combinazione di merci o di altri beni
infungibili, materiali o immateriali;
untassodicambioouna
combinazione ditassidi

cambio.Sono quindi assoggettatia
parte delladisciplina MiFID 2 conla
dichiaratafinalita dirafforzare la
fiducia degliinvestitori e direndere
pit uniforme il trattamento
normativo riservato ai prodotti di
investimento al dettaglio
preassemblati (Priips).

Deposito arisparmio
bancario

[l deposito arisparmio e una
modalita diraccolta del risparmio
da parte delle banche. Dinormae
caratterizzato dall'esistenza del
libretto dirisparmio, un documento
sul quale vengono registrate le
operazioni.

Inun deposito arisparmiolabanca
acquistala proprieta delle somme
depositate dal cliente,
impegnandosi a restituirle alla
scadenza del termine pattuito
(depositi vincolati), oppure su
richiesta del cliente (depositiliberi);
afronte di questa disponibilita, le
banche remuneranoiclienticonun
tassod'interesse. Suidepositi liberi
possono essere attivate anche
operazionidi pagamento; a
differenza dei conti correnti, i
depositi arisparmio possono
presentare unicamente saldo avere,
ovvero un saldo positivo.

Deposito arisparmio
postale

Strumenti dirisparmio postale
emessida Cassa depositi e prestiti
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Spa (Cdp), garantiti dallo Stato
italiano e disponibiliin esclusiva da
Poste italiane. Gli strumenti del
risparmio postale sono di due
tipologie:ilibretti postali, i buoni
fruttiferi postali.

Derivati

Contrattiil cui valore dipende
dall'andamento di un'attivita
sottostante (underlying asset). Le
attivita sottostanti possono avere
natura finanziaria (ad esempio titoli
azionari, tassi diinteresse e di
cambio, indici) o reale (ad esempio
materie prime quali caffe, cacao,
oro, petrolioecc.).

Disdetta assicurativa
Comunicazione cheil contraente &
tenutoainviare all'impresadi
assicurazione - o viceversa - entro
un termine di preavviso fissato dal
contratto, per evitare la proroga
automatica del contratto di
assicurazione, se previstadalle
condizioni di polizza.

Diversificazione di
portafoglio

Acquisizione di pili prodottifinanziari
che generalmente mostrano
andamentitraloro differenti
(tecnicamente: «non correlati).
Evitando diinvestire tuttoil capitalein
ununico prodotto (oinun’unica
tipologia diprodotticon
caratteristiche dirischio molto simili

traloro) siriduceil rischio del
portafoglio considerato nel suo
complesso.

Diversificazione del rischio
Possibilitadiridurre larischiositadiun
investimentoallocandoloin pitiattivita, i
cuirendimentinonsono perfettamente
correlati(per diversificareil rischio, non
sidevono“metteretutteleuovainun
solopaniere”).

Documento di sintesi del
contratto di finanziamento
Documento consegnato al cliente
insieme al contratto di
finanziamento. Consente al cliente
una chiara evidenza delle piu
significative condizioni contrattuali
ed economiche. Nel documento e
riprodotto lo schema del foglio
informativo relativo al tipo di
operazione o servizio bancario, con
opportuni adattamenti, riportando
le condizioni economiche

e le clausole contrattuali

praticate al cliente.

E

Esecuzioni di ordini per
contodei clienti

Conclusione diaccordidiacquisto o
divendita diuno o piti strumenti
finanziari per conto deiclientie
comprende la conclusione di
accordi per lavendita di strumenti
finanziariemessi daun'impresa di
investimento o da un ente creditizio

almomento dellaloro emissione.
Rientratraiservizi/attivitadi
investimento disciplinati
nell'ambito della Direttiva
2014/65/UE - la MiFID2 (Market
in Financial Instruments Directive).

Eta pensionabile

Eta anagraficaal raggiungimento
della quale unlavoratore puo
andarein pensione, avendo
maturatoirequisiti previsti
dallalegge.

Etc (Exchange Traded
Commodities)

Strumenti finanziari negoziatiin
mercati regolamentati,
appartenentialla pitampia famiglia
degli Exchange Traded Products
(Etp), che offrono la possibilita di
investire facilmente in singole
materie prime e metalli preziosi.

Etf (Exchange Traded
Funds)

Fondi d'investimento negoziatiin
mercatiregolamentari, appartenenti
alla pilampiafamiglia degli Exchange
Traded Products (Etp), chereplicano
I'andamento diindice sottostante (ad
esempio |'indice Ftse Mib).

Etn (Exchange Traded
Notes)

Strumentifinanziari (similia
obbligazionisenza cedolaa
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lunghissima scadenza) negoziatiin
mercatiregolamentati,
appartenenti alla pittampia famiglia
degli Exchange Traded Products
(Etp), emessiafronte
dell'investimento diretto
dell'emittente nel sottostante
(diverso dalle commaodities) oin
contratti derivati sul medesimo.

Etp (Exchange Traded
Products)

Gli Etp sono una famiglia di prodotti
finanziari negoziati su mercati
regolamentatiil cui obiettivo
primario e replicare il rendimento di
unindicediriferimentoodiun
determinato attivo sottostante. Le
forme piti conosciute sono gli Etf, gli
Etcegli Etn.

dell'euro comprende diciannove
paesi: Austria, Belgio, Cipro,
Estonia, Finlandia, Francia,
Germania, Grecia, Irlanda, ltalia,
Lettonia, Lituania, Lussemburgo,
Malta, Paesi Bassi, Portogallo,
Slovacchia, Slovenia, Spagna.
L'Eurosistema e il Sebc (Sistema
europeo delle banche centrali)
sono retti dagli organi decisionali
della Bce: il Consiglio direttivo e il
Comitato esecutivo. Il Consiglio
generale e istituito come terzo
organo decisionale della Bce
finché esisteranno Stati membri
dell'Ue che non hanno adottato
I'euro. Il funzionamento di questi
organi e regolato dal Trattato

sul funzionamento dell’'Unione
europea.

G

Euribor

Euro Inter Bank Offered Rate,
tassointerbancario di offertain
euro. Indicail tasso diinteresse
medio delle transazioni finanziarie
ineuro trale principalibanche
europee.

Eurosistema

Sistema di banche centrali
dell'area dell'euro responsabile
dell'attuazione della politica
monetaria unica. Comprende la
Banca centrale europea (Bce) ele
Banche centrali nazionali (Bcn)
dei paesi dell'Unione europea che
hanno adottato I'euro. L'area

Garanzia assicurativa
Coperturadelrischio che viene
individuato in una polizza
assicurativa.

Garanzie

Le garanzie rafforzano la posizione
del creditore circal'adempimento
della prestazione da parte del
debitore. Molti rapporti
contrattuali con le banche
possono essere accompagnati dal
rilascio di garanzie che vengono
definite attive quando la bancale
riceve e passive quando & labanca
arilasciarle afavore dei clienti. Per
le garanzie attive si distingue fra

garanzie personali che attengono
alla generale capacita
patrimoniale di chi le ha prestate,
debitore o altra persona e non
sono quindi costituite su uno
specifico bene ovvero garanzie
reali. Per queste ultime la
riscossione del credito e garantita
da unbene mobile (un pegno) oda
un bene immobile o mobile
registrato (un'ipoteca). Le
garanzie realidanno al creditore il
diritto di soddisfare il proprio
credito con precedenza
(prelazione) rispetto a coloro che
ne sono sprovvisti.

Gestione di portafogli
Riguardala gestione, su base
discrezionale eindividualizzata, di
portafogli diinvestimento
nell'ambito di un mandato conferito
dai clienti, qualora tali portafogli
includano uno o pil strumenti
finanziari.Rientratrai
servizi/attivita diinvestimento
disciplinati nell'ambito della
Direttiva 2014/65/UE - la MiFID2
(Marketin Financial Instruments
Directive).

Gestione separata
Particolare gestione finanziaria,
separatarispetto al complesso
delle attivita della compagnia,
nella quale vengono investitii
premiversatidal contraente
diuna polizzarivalutabile,

al netto dei costi.
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I

Indennizzo

Prestazione patrimoniale che vale a
compensare un soggetto a seguito
diun pregiudizio patito, ovvero del
sacrificio di un diritto. Nelle
assicurazioni, &€ lasomma dovuta
dall'impresa diassicurazione
all'assicurato diuna polizza dannio
al beneficiario diuna polizza vitain
casodisinistro.

Inflazione

Nelle economie di mercato i prezzi
dibeni e servizi possono subire
variazioni in qualsiasimomento:
alcuni aumentano, altri
diminuiscono. Si parla diinflazione
quando siregistra unrincaro
significativo, che nonsilimita a
singole voci di spesa (aumento
"generalizzato” del livello dei
prezzi). Quando si calcola
I'incremento medio dei prezzi si
attribuisce un peso maggiore alle
variazioni relative a beni e servizi
periqualiiconsumatori spendono
di piu (ad esempio, beni
alimentari, energia) rispetto a voci
di spesa meno significative. Tuttii
beni e servizi consumati dalle
famiglie nel corso dell'anno sono
rappresentati dal cosiddetto
“paniere”. Ciascuna voce dispesa
contenuta nel paniere haun
prezzo, che puo variare nel tempo.
[Itasso diinflazione sui12 mesi
corrisponde al prezzo del paniere
totale in un determinato mese

rispetto allo stesso mese dell'anno
precedente.

Inps (Istituto Nazionale per
la Previdenza Sociale)

Ente previdenziale italiano che
gestisce i contributi previdenziali
obbligatori versati dai lavoratori
dipendenti e dalla maggior parte dei
lavoratori autonomi. Erogale
pensioni obbligatorieele
prestazioni di natura assistenziale e
disostegno al reddito.

Iban (International bank
account number)

Codice utilizzato per identificare in
maniera univoca, a livello
internazionale, il conto diuncliente
presso un intermediario finanziario.
| codici Ibanitaliani sono formatida
27 caratterieinizianoconIT.

Isc (Indicatore sintetico di
Ccosto)

Sinteticamisura del costo totale di
un finanziamento (interessi pit
spese e oneriaccessori). Deve
essere calcolato con modalita
analoghe a quelle previste peril
Tasso annuale effettivo globale
(Taeg).

Informazioni chiave per
laderente

Nella previdenza complementare, e
undocumento informativo che

viene consegnato ai potenziali
aderenti prima dell'adesionein cui
vengonoillustratein modo
semplice e sintetico le principali
caratteristiche della forma
pensionistica. Include la Scheda dei
costi, in cuivengono rappresentati
tuttiicostiacarico dell'aderente
durante lafase diadesione. Nella
Scheda dei costi & pureriportato
I'lsc (Indicatore Sintetico di Costo),
unnumero percentuale che
fornisce un'indicazione immediata
dell'incidenza, sulla posizione
individuale maturata, dei costi
sostenuti dall'aderente per tuttoiil
periodo di adesione. Tutte queste
informazioni sono rappresentate
secondo uno schema predisposto
dalla Covip, I'Autorita che vigila sui
fondi pensione. Sul sito dell’Autorita
sono pubblicati, I'elenco degli Isc di
tutte le forme pensionistiche eil
Comparatore dei costi, uno
strumento interattivo che permette
il confronto della diversa onerosita
delle forme.

Interesse composto
Quando una sommadidenaro
viene impiegata per piu periodi, gli
interessi vengono calcolatialla fine
diciascuno diessi. Gliinteressigia
maturati vengono sommati al
capitale e l'importo complessivo
rappresentalabase, cioe il nuovo
capitale, per calcolare i nuovi
interessi, quelli del periodo
successivo. Sidice infatti che
vengono capitalizzati. Il
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meccanismo si ripete per i periodi
successivi. Per questo o sidefinisce
«interesse compostoy.

Interessi

Somma dovuta come compenso
per ladisponibilita di unimporto di
denaro maturatain un determinato
periodo.

Ipoteca

Diritto reale digaranziasuun
determinato bene, generalmente
unimmobile.

Investment Certificates
Strumenti finanziari derivati
cartolarizzati, negoziati in mercati
regolamentati, che replicano
I'andamento dell'attivita
sottostante.

Ivass (Istituto per la
vigilanza sulle
assicurazioni)

Istituto che opera per garantire
I'adeguata protezione degli
assicurati perseguendolasanae
prudente gestione delle imprese di
assicurazione eriassicurazioneela
trasparenzae correttezzanei
confrontidella clientela. L'lstituto
persegue altresila stabilita del
sistema e dei mercatifinanziari. Al
fine di garantire gli obiettivi
istituzionali, I'lvass esercita una
supervisione sui soggetti vigilati

effettuando controlli patrimoniali,
finanziari e tecnici, sul governo
societario e sugli assetti proprietari.
L'lvass vigila sulla correttezza dei
comportamenti delle imprese nei
confronti del consumatore e sulla
trasparenzadei prodotti
assicurativi. Stabilisce le regole di
comportamento che leimprese e gli
intermediari sono tenutia
osservare nell'offertae
nell'esecuzione dei contrattie ne
verifical'adempimento. Accertale
condotteillecite da parte dei
soggetti vigilati e applica sanzioni
amministrative-pecuniarie e
disciplinari. L'lvassS fa parte del
Sistema europeo di vigilanza
finanziaria (Sevif) nell'ambito del
quale collabora alla convergenza
delle procedure divigilanza,
coopera con|'Eiopa (The European
Insurance and Occupational
Pensions Authority), I'Esrb
(European Systemic Risk Board) e
le Autorita divigilanza degli altri
Stati membri. L'lstituto partecipa
anche alla lais (International
Association of Insurance
Supervisors) e contribuisce alla
predisposizione della normativa
europea presso il Consiglioola
Commissione.

Ius variandi (potere di
modifica)

Facolta previstain alcunicontrattia
favore diun soggetto (cosiddetto
soggetto attivo) di poter modificare
alcune condizioni contrattualianche

dopolaconclusione del contratto,
ossiadurante lasuaesecuzione.La
modificain questo caso, anche se
operatainmodo unilaterale da parte
del solo soggetto attivo, ha
comunque effetto nei confronti di
tutti gli altri contraenti senza che sia
necessariounnuovo accordotrale
partidel contratto. Al fine ditutelare
la posizione dei contraentiche
“subiscono” lamodificadelle
condizioni contrattualilalegge
stabilisce limiti e condizioni
all'esercizio delloius variandi. Nel
casodioperazioni e servizibancarie
finanziarila clausola che attribuisce
allintermediarioil potere di
modificare unilateralmente le
condizioni contrattuali deve essere
approvata specificamente dal cliente
all'atto della sottoscrizione del
contratto. Lamancata approvazione
della clausola non determinapero la
nullita dell'intero contratto.

K

Kakebo

Parola di origine giapponese che
significa letteralmente "libro dei
contidicasa”, ovvero unaspecie di
agendain cuiregistrare entrate e
uscite. E un metodo che pud aiutare
aordinare, classificare e controllare
le spese quotidiane in modo
semplice e sistematico.

Kid (Key Information
Document)
Conl'entratainvigore, a partire dal
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1° gennaio 2018, del Regolamento
europeo in materia di Priips
(Packaged Retail and Insurance-
based Investment Products)
relativo ai prodotti d'investimento al
dettaglio e assicurativi pre-
assemblati, le informazioni
fondamentali riguardantitali
prodotti sono tutte contenute
all'interno del Kid, un documento
informativo sinteticoe
standardizzato predisposto
dall'emittente/produttore con
I'obiettivo diraffigurarele
caratteristiche del prodottoin
modalita facilmente fruibile e
comprensibile per l'investitore.
L'obiettivo & quello digarantire la
comparabilita traidiversi prodottie
aumentareil grado ditrasparenza
delle informazioni riguardantitali
strumenti.

Kiid (Key Investor
Information Document)
Documento contenente le
informazionifondamentali per gli
investitori (standardizzate alivello
europeo) in caso di sottoscrizione di
fondi comuni diinvestimento aperti.
[ Kiid deve essere consegnato
obbligatoriamente all'investitore, &
redatto in modo chiaroe
comprensibile e fornisce agli
investitori al dettaglio, solitamente
indue pagine (tre perifondi
strutturati), le informazioni
essenziali per assumere decisioni di
investimento consapevoli (quali, tra
le altre, |'obiettivo e la politica di

investimentidelfondo, le spese ei
risultati passati).

L

Lamiapensione
complementare
Documentoinformativo che
contiene una stima della rendita
complementare attesa almomento
del pensionamento, calcolata sulla
base dei contributi versatisulla
posizione individuale e dialcuni
parametri stabiliti dalla Covip,
I'’Autorita di vigilanza sui fondi
pensione, e in conformitaalle
istruzioni dalla stessa fornite.

Libretti postali

Formadi deposito a risparmio
pensata per la gestione del denaro.
Disponibiliin diverse tipologie con
funzionalita differenti.

M

Massimale digaranzia
Sommamassima pattuitache
limpresadiassicurazioneétenutaa
pagareincasodisinistro. Seidanni
provocatiosubitisonosuperioriatale
somma, ladifferenzarestaacarico
dell'assicurato. PerlaRcauto, ilimitial
disottodeiqualileimpresenon
possonoscendere sonofissatidalla

legge.

Mav (Pagamento mediante
avviso)

Ordinediincassodicreditiin base al
quale labanca del creditore (banca
assuntrice) provvede all'inviodiun
avviso al debitore, che puo
effettuare il pagamento presso
qualunque sportello bancario
(bancaesattrice) e, in alcuni casi,
presso gli uffici postali.

Mercato primario
Mercato dove vengono offerti gli
strumentifinanziari dinuova
emissione.

Mercato secondario
Mercato dove vengono negoziatii
titoli giain circolazione.

Merito creditizio
Rappresenta ['affidabilita di un
soggetto dal punto divista
economico e finanziario. Una
valutazione che viene effettuatada
chierogail credito per valutareil
rischio di solvenza.

Merito di credito
Capacitadiun cliente di rimborsare
unfinanziamento. L'intermediario &
tenuto asvolgere unavalutazione
approfondita del merito di credito
primadi concludere un contratto di
finanziamento o divincolarsicon
un’offerta. Tale valutazione &
effettuata sulla base diinformazioni
utilia valutare la situazione
economica complessiva del cliente.
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Le informazioni sono fornite dal
cliente stesso e reperite attraverso
la consultazione dibase dati, come
la Centrale deiRischio quelle
gestite da Sic. Se dalle informazioni
negative eventualmente presentiin
una base dati derivail rifiuto diuna
concessionedicreditoi
consumatori hanno diritto di
esserne informati gratuitamente.

Metodo Contributivo
Metodo di calcolo della pensione
che sibasa sui contributi versatinel
corsodell'interavitalavorativa,
rivalutati annualmente conun
coefficiente di capitalizzazione, e
sull'eta almomento del
pensionamento.

Metodo Retributivo

Metodo di calcolo della pensione
che sibasasull'anzianita
contributiva maturata e sulla media
delle retribuzioni percepite negli
ultimi anni di vita lavorativa.

MiFID 2

Normativa europea che disciplinai
servizie le attivita diinvestimento,
entratainvigoreil 3 gennaio 2018
(in sostituzione della MiFID 1, di cui
riprende principi e finalita).
L'obiettivo del sistema dinorme e
quellodello sviluppo diun mercato
unico dei servizifinanziariin Europa,
nel quale siano assicurate la
trasparenzae la protezione degli

investitori. Sono previste varie
disposizioniche, in quantoispirate
al dovere diagire nel miglior
interesse del cliente da parte
dell'intermediario finanziario,
mirano a garantire una corretta
informazione per gliinvestitori, si
occupano dei potenziali conflitti di
interesse trale partierichiedono
un'adeguata profilatura
dell'investitore

Moneta elettronica

Valore monetario memorizzato
elettronicamente, iviinclusala
memorizzazione magnetica,
rappresentato da un credito nei
confronti dell'emittente che sia
emesso, dietro ricevimento di fondi,
per effettuare operazionidi
pagamento e che sia accettato da
persone fisiche o giuridiche diverse
dall'emittente. Per lamoneta
elettronica e previstoil
riconoscimento al detentore del
diritto al rimborso della parte di
essa non utilizzata. Il rimborso deve
essere effettuato al valore nominale
inmoneta legale ovvero mediante
versamento su un conto bancario,
senzaapplicazione di ulteriori oneri
e spese, fatta eccezione per quelli
strettamente necessari per
I'effettuazione dell'operazione.

Mot

Siriferisce al Mercato telematico
delle obbligazioni e dei titoli di Stato.
E organizzato e gestito dalla Borsa

italiana ed e il mercato dove
vengono negoziatiititoli di Stato,
le obbligazioni non convertibili,
euro-obbligazioni, obbligazioni
di emittenti esteri ed altri titoli
didebito.

Mutuo ipotecario

Principale forma difinanziamento a
medio-lungo termine concesso
dalle banche e altri intermediari
finanziari per finanziare I'acquisto,
la costruzione o laristrutturazione
diunimmobile. Viene anche
concesso per sostituire o
rifinanziare mutui gia ottenuti per le
stesse finalita. Ha una durata di
solito compresatrai5edi30anni,
ma in alcuni casi puo essere
prevista una durata superiore. A
scadenze determinate (secondoiil
piano diammortamento) il debitore
pagaunaratacomprensivadiuna
quota per larestituzione del
capitale e una per il pagamento
degliinteressi. Si definisce
ipotecario poiché il imborso nei
confronti dellabanca & garantito da
un'ipoteca sullimmobile: per cui,

in caso di mancato pagamento
daparte del debitore, I'istituto

puo rivalersi sull'immobile
datoagaranzia.

N

Negoziazione per conto
proprio

E definita come la contrattazione ai
fini della conclusione di operazioni
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riguardanti uno o piti strumenti
finanziarinelle qualiil negoziatore
impegna capitale proprio. Rientra
traiservizi/attivita diinvestimento
disciplinati nell'ambito della
Direttiva 2014/65/UE - MiFID2
(Market in Financial Instruments
Directive).

Nota di sintesi

Parte del prospetto, nell'ambito
dellaquale sonorappresentate, con
linguaggio nontecnico, le
informazioni chiave relative ad un
investimento che viene proposto.
Lanotadisintesiviene redatta
secondo un formato comune per
agevolare lacomparazionetra
diversi prodottifinanziari.

O

Obbligazione

Titolo di credito che rappresenta
una frazione di un'operazione di
finanziamento. Il sottoscrittore ol
possessore dell'obbligazione
diventa creditore dellasocieta
emittente la quale € obbligataa
rimborsare il capitale investito a
scadenza. Esistono moltissimi tipi
diobbligazioni. Una prima, grande,
classificazione distingue fra:
obbligazioni ordinarie, dette anche
plain vanilla; e obbligazioni
strutturate. Le obbligazioni
ordinarie possono suddividersi, a
loro volta, in due categorie: @ a
tassofisso, che attribuiscono
all'investitore interessiin misura

predeterminata; ® a tasso variabile,
il cuiinteresse non e
predeterminato, mavariabilein
relazione ai tassi di mercato.

Obbligazione plain-vanilla
Obbligazione con caratteristiche
tradizionali/standard senza
componenti derivative.

Obbligazione strutturata
Titolo costituito da un’obbligazione
ed una o piti componenti definite
derivative, solitamente ditipo
opzionale. La parte obbligazionaria
determinail rimborso del capitale
ascadenza (per l'intero valore
nominale) pitieventuali cedole
periodiche, mentre lacomponente
derivata definisce la variabilita
delrendimento.

Ocf

Organismo divigilanza e tenuta
dell’ Albo unico dei consulenti
finanziari.

Operazione sospetta
Operazione di natura finanziaria
effettuata presso unintermediario
che, per connotazioni oggettive
(caratteristiche, entita, natura)
einrelazioneallaposizione
soggettiva del cliente (capacita
economica e attivita svolta),
induce aritenere che le somme
utilizzate possano essere di

provenienzaillecita.

Opzionebinaria
Contrattocheassicurail
pagamento di unimporto
predeterminato se|'evento (per
esempio, raggiungimento diun
determinato livello del prezzo di
un'azione o del rapporto di cambio
fradue valute) si verifica entro una
predeterminatascadenza
temporale, spesso dibrevissima
durata (un'ora o, addirittura, un
minuto). Se l'evento non si verifica
siperde tutta la sommainvestita.
Tale strumento presenta una
struttura (e quindirischi) simili
aquelladiunascommessa.

P

Pac (Piano di accumulo del
capitale)

Modalita di sottoscrizione di fondi
comunidiinvestimento che
prevede la possibilita diinvestire
unasomma costante attraverso dei
versamenti periodici per la durata
concordata.

Pensione complementare (0
integrativa)

Pensione erogata dai fondi
pensione cheintegra quella
obbligatoria, ma non la sostituisce.
La pensione complementare puo
essererichiesta una volta raggiunta
I'eta pensionabile, con almeno
cinque annidi partecipazione alle
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forme pensionistiche
complementari.

Pensione obbligatoria o di
base

Pensione erogata dall'lnps e dalle
Casse professionali.

Phishing

Tentativo difrode che sirealizza
principalmente attraverso
messaggi di posta elettronica/sms
ingannevoli. [l messaggio
solitamente invitail titolare a fornire
i datiriservatidella propria carta o di
accesso al servizio dihome banking
attraversounlink che rimandasolo
apparentemente al sito web
dell'istituto di credito o del servizio a
cuisieregistratidicuiinrealtasi
mostra solo una copia
apparentemente identica ma
gestita dai frodatori.

Pir

Introdottiin Italia dalla Legge di
bilancio 2017, sono dei contenitori
“fiscali” che possono assumere
varie forme (fondi comuni, polizze
vita, gestioni patrimoniali) e
detenere diverse forme di prodotti
finanziari (azioni, obbligazioni, Etf,
depositie conticorrenti) a
condizione che venganorispettate,
nellacomposizione dei portafogli, le
limitazioni previste dallalegge.
Obiettivo dei Pir e quello di
indirizzare il risparmio verso le

piccole e medie imprese italiane
conilrisultato di stimolare
I'economia nazionale. Lo schema
ricalca quello gia collaudatoin altri
paesi, come Francia (Plan
d'Epargne en Actions (Pea) e nel
Regno Unito (Individual Savings
Accounts, ISAs).

Priips

Acronimo per i «prodotti
d'investimento al dettaglioe
assicurativi preassemblatiy.
Rientrano in tale definizione tuttii
prodotti, indipendentemente dalla
loro forma o struttura, ideati
dall'industria dei servizi finanziari
per offrire opportunita di
investimento agliinvestitori al
dettaglioe periqualiil rendimento
per l'investitore & soggetto a
fluttuazioni a causa dell'esposizione
aivalori diriferimento o soggetti
all'andamento di una o piu attivita
che nonsono acquistate
direttamente dall'investitore al
dettaglio. [|Regolamento Ue
1286,/2014 (noto come
Regolamento Priips) haintrodotto
I'obbligo di redazione diun
documento contenentele
cosiddette «informazioni chiave del
prodotto» (Key Information
Document o Kid) a partire dal 1°
gennaio 2018.

Polizza
Documento contrattuale che prova
edisciplinairapportitraimpresadi

assicurazione, contraente e
assicurato. E costituito dal Modulo
dipolizza ed eventualirelative
appendici; nei contrattiRcauto e
corredata del Certificato e della
Carta Verde.

Portabilita dei servizi di
pagamento

Diritto a ottenereil trasferimento su
unaltro conto di pagamento presso
un altro operatore di tutti o alcuni
servizi di pagamento, e anche

del saldo positivo presente sul
proprio conto.

Posizioneindividuale

Nella previdenza complementare, &
il conto personale nel quale
confluisconoicontributiversatiei
rendimenti ottenuti con la gestione
finanziaria del fondo pensione.

Premio (perle
assicurazioni)

Prezzo cheil contraente paga per
acquistare la garanzia offerta
dall'impresadiassicurazione. |l
pagamento del premio costituisce,
diregola, condizione di efficacia
della garanzia stessa.

Prestatore di Servizi di
Pagamento (Psp)

[l Prestatore di servizi di pagamento
(Psp) e un soggetto accreditatoa
fornire servizi e strumentidi
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pagamento a cittadini eimprese.
Sono Psp tuttii soggetti autorizzati
aoffrire un conto di pagamento,
qualibanche, Poste Italiane
(Bancoposta), istituti di pagamento
eistituti di moneta elettronica.

Prestito personale

Tipo difinanziamento cherientra
nella categoria del credito ai
consumatori non finalizzato,
erogato per soddisfare generiche
esigenze diliquidita. Sono quindi
escluse daquestotipodi
finanziamento tutte le esigenze che
riguardano le attivita professionali.
[Ifinanziatore versalasomma

al consumatore inun'unica
soluzione e il consumatore la
restituisce arate.

Prodotti diinvestimento
assicurativi (Ibip)

Un Ibip (insurance based
investment product) & definibile
come un prodotto assicurativo che
presenta una scadenzaounvalore
diriscattoein cuitale scadenzao
valore diriscatto & espostointuttoo
inparte, inmodo diretto o indiretto,
alle fluttuazioni di mercato.

Prospetto informativo
Documento che contiene le
informazioniriguardantile
caratteristiche del prodotto,
dell'emittente o del gestore (nel
caso deifondi) nonchéirelativi

rischi, da redigere sulla base delle
indicazioni fornite dallarelativa
disciplinaalivello europeo. Nel
casodiun’offertaal pubblicoe/o
ammissione alle negoziazioni di
uno strumento finanziario suun
mercato regolamentato, &
necessario pubblicare un
prospetto, affinché il potenziale
investitore siamesso nelle
condizioni di assumere scelte di
investimento consapevoli.

di commercio, industria,
artigianato e agricoltura, e la
comunicazione al Prefetto
competente per territorio.

Q

Quietanza

Ricevuta di pagamento, ad esempio
del premio o dell'indennizzo diuna
assicurazione.

R

Protesto

Atto pubblico conil quale viene
accertatoin modo formale da
parte di un notaio o di un ufficiale
giudiziario il mancato pagamento
diun assegno o diuna cambiale.
Consente a chiha presentatoil
titolo e non abbiaricevutoiil
pagamento di potere agire per via
giudiziaria per ottenere la somma
dovuta contro I'emittente, il
beneficiario indicato sul titolo,
coloro che abbiano fatto circolare
I'assegno mediante girata (azione
diregresso), nonché nei confronti
dei soggetti che hanno garantitoiil
pagamento dell'assegno (avallo).
Il protesto deve essere
tempestivo; perl'assegno |'atto di
protesto presuppone che sia stato
presentato per il pagamento entro
il termine utile.

Gli effetti del protesto, inoltre,
prevedono la pubblicazione nel
Registro informatico dei protesti,
curato dai Presidenti

delle Camere

Regime (di finanziamento)
acapitalizzazione

Quandoi contributiversatiperi
lavoratori attivi vengono
accantonatiin contiindividualie
investiti nei mercatifinanziari da
gestori specializzatial fine di
produrre dei rendimenti di gestione.
L'ammontare accumulato
daciascunindividuo

costituisce la base per il successivo
pagamento della prestazione
pensionistica.

Regime (di finanziamento)
aripartizione

Quandoi contributi previdenziali
versatinell'anno solare di
riferimento per i lavoratori attivi
sono utilizzati per finanziare il
pagamento delle prestazioni
pensionistiche dichié giain
pensione. In questo regime

non c'e un'accumulazione
dirisorse

in contiindividuali.
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Riba (Ricevuta bancaria)
Ordine diincasso disposto dal
creditore alla propria banca (banca
assuntrice) e da quest'ultima
trasmesso, attraverso unaapposita
procedurainterbancaria su Rete
nazionale interbancaria, alla banca
domiciliataria, la quale provvede a
inviare un avviso di pagamento

al debitore.

Risarcimento (diun
sinistro)

Somma corrisposta dallimpresa di
assicurazione alla vittima del
sinistro (danneggiato).

Rischio

Inambito finanziarioil rischio &
rappresentato dall'incertezza
legata al valore futuro di un'attivita
odiuno strumento finanziario o, pit
ingenerale, di un qualsiasi
investimento.

Rischio assicurativo
Probabilita che si verifichiil fatto
dannoso coperto da garanzia,
cioeil sinistro.

Rischio di credito

Rischio che I'emittente non paghile
cedole e/orimborsiil capitale,
perché eingrosse difficoltao
perché & fallito.Indicatori molto
frequenti del rischio di credito sono:

@ |a probabilita attesa di fallimento
dell'emittente (cosiddetto default);
@ |avalutazione delle agenzie di
rating, tipicamente espressain
lettere (cosiddettorating). Se sale la
probabilita attesa difallimento
(default) sale il rischio di credito.
Seilrating scende sale il rischio
dicredito.

Rischio diliquidita

Rischio dinonriuscire adisinvestire
rapidamente il titolo acquistato,
qualorase ne presentila necessita,
ovverodifarlo perdendo molto
rispetto alla sommainvestita.
Indicatori molto frequenti del
rischio diliquidita fanno riferimento
alnumero e allafrequenza degli
scambi (cosiddetto turn-over)
realizzati sul titolo. Tipicamente,
quanto maggiori sono gli scambi
(turn-over) tanto minore & il rischio
diliquidita.

Rischio di mercato

Rischio relativo agli effetti
provocatidalla variazione diunao
piu condizioni di mercato sul
valore di uno strumento finanziario
odiun portafoglio di strumenti
finanziari (o, pitin generale, di
attivita e passivita finanziarie). Le
variabili che influenzano
I'andamento dei mercati possono
essere diverse e corrispondere a
specifiche sottocategorie del
rischio di mercato, quali ad
esempioil rischio ditasso di

interesse (dovuto a variazioni dei
tassidiinteresse); il rischio di
cambio (dovuto a variazioni dei
tassi di cambio trale valute di
riferimento); il rischio di posizioni
inmerci (legato alle variazioni nei
prezzi delle merci, soprattutto
metalli preziosi e prodotti
energetici); il rischio azionario
(dovuto alla variabilita dei

corsi azionari).

Risparmio postale

[l risparmio postale &
rappresentato dai prodotti
finanziari emessi da Cassa
depositi e prestiti Spa conil fine di
finanziare lo sviluppo del Paese
attraverso la costruzione di
scuole, ospedali, strade e altre
infrastrutture strategiche. Tuttii
prodotti del Risparmio postale
sono garantiti dallo Stato italiano e
collocatiin esclusiva da Poste
italiane, attraverso la rete degli
uffici postali diffusiin tuttoil
territorio nazionale. | prodotti del
Risparmio postale sono di due
tipologie:i Libretti postali e i Buoni
fruttiferi postali.

Rolling spot forex

Strumenti finanziari derivati, la
cui caratteristica principale -
oltre a quella diavere a oggetto
esclusivamente valute - consiste
nel fatto che l'investitore puo
mantenere aperta la propria
posizione grazie ad un
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meccanismo, chiamato roll-over,
mediante il quale le operazioni
chiuse al termine della giornata
vengono automaticamente
riaperte nella giornata
successiva.

S

Sconfinamento

Utilizzo da parte del consumatore di
fondi concessidal finanziatore in
eccedenzarispetto al saldo del
conto corrente inassenza di
aperturadi credito ovverorispetto
allimporto dell'apertura di credito
concessa.

Sepa (Single European
Payment Area)

Ovvero Area unica dei pagamentiin
euro. EI'areain cuiil cittadino,
I'impresa, la Pubblica
amministrazione e ognialtro
operatore economico possono
effettuare e ricevere pagamentiin
euro secondo regole, procedure
operative e prassi di mercato
uniformi.

Sinistro

Verificarsi dell'evento peril quale &
previstala prestazione della
compagnia assicurativa, agaranzia
delrischio assicurato.

Sistema previdenziale
italiano

|l sistema previdenziale italiano,
comediceilnome, siriferisce alla
previdenza e sicomponeditre
pilastri: il primo é costituito dalla
previdenza obbligatoria, il secondo
dalla previdenza complementare
ad adesione collettivaeil terzodalla
previdenza complementare
individuale.

Social lending

Strumento attraversoil quale,
tramite piattaforme online, una
pluralita di soggetti puorichiedere a
una pluralita di potenziali
finanziatori fondi rimborsabili per
uso personale o per finanziare un
progetto. E quindiun modo di
prendere a prestito e prestare.

Serviziaccessori

Servizi offerti, anche gratuitamente,
insieme a un servizio principale, su
base obbligatoria o facoltativa,
anche se non strettamente
connessi con esso (ad esempio,
contrattidiassicurazione,
convenzioni

con soggettiesterni).

Sofferenze

Siriferisce a crediti la cuitotale
riscossione non e certa (per le
banche e gliintermediari finanziari
che hanno erogatoiil
finanziamento) poiché i soggetti
debitorisitrovanoin stato
d'insolvenza (anche non accertato
giudizialmente) o in situazioni

sostanzialmente equiparabili.

Speranzadivita

Esprime il numero medio deglianni
checisipuo attenderedivivere. La
speranadivitaal momento del
pensionamento & uno dei parametri
dacuidipende l'importo della
pensione, calcolata conil metodo
contributivo.

Spread

In linguaggio finanziario indica
semplicemente una differenzatra
tassidiinteresse. Lo spread
probabilmente pilinoto e la
differenzatrail tasso direndimento
del BTp (Buonidel tesoro
poliennali) a10 anniitaliano e quello
dell'equivalentetitolo di Stato
tedesco (Bund) a10 anni. Lo spread
viene considerato come una misura
dell'affidabilita creditiziadiun
emittente. [l termine spreadsi
utilizza peroinvarialtri casiin
ambito finanziario: ad esempiola
parte fissa che si aggiunge al tasso
Euribor a6 mesi per formare la
remunerazione del CcTeu
(Certificati di credito del Tesoro
indicizzatiall'Euribor) & detta
appunto spread, cosi come lo
spread é citato nei mutuiatasso
fisso (tasso Irs piu spread), oppure
ancoraquando sifariferimentoalla
differenzatrail prezzo diacquistoe
divenditadiuntitolo praticato da
un intermediario finanziario (
differenza denaro - lettera, in
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inglese bid-ask spread).

Taeg - Tasso Annuale
Effettivo Globale

Indice armonizzato alivello
comunitario che nelle operazioni di
creditoal consumorappresentail
costototale del credito a carico del
consumatore, comprensivo degli
interessi e di tutti gli altri onerida
sostenere per |'utilizzazione del
creditostesso. [l Taeg e espressoin
percentuale del credito concessoe
subase annua. Deve essere indicato
nelladocumentazione contrattuale
e nei messaggi pubblicitari o nelle
offerte comunque formulate.

Tan - Tasso Annuo
Nominale
Indicailtassod'interesse (ossialil
prezzo), in percentuale e subase
annua, richiesto da un creditore
sull'erogazione diun
finanziamento. A differenza del
Taegnonesprimeil “costo
complessivo” del finanziamento
che puo essere anche molto piu
alto (ad esempio, per spese, onerie
commissioni accessorie). Pertanto
un prestito con Tan pariazero
potrebbe avere un Taeg

maggiore di zero.

Tegm - Tasso Effettivo
Globale Medio

Indicail valore medio del tasso

effettivamente applicato dal
sistema bancario e finanziarioa
categorie omogenee di operazioni
creditizie (ad esempio crediti
personali o mutui) nel secondo
trimestre precedente. Aisensidella
legge il Tegmtiene conto delle
commissioni, remunerazioni a
qualsiasititolo e delle spese,
escluse quelle perimposte e tasse,
collegate all'erogazione del credito.
| tassirilevati sono pubblicati
trimestralmente in Gazzetta
ufficiale e sonoil parametro di
riferimento per determinare la
sogliadiusura.

Tasso di interesse
[Itassodiinteresse eil costo del
denaro. E espressoin percentuale
ed e determinato dalladomandae
dalla offerta dimoneta.

Tasso di sostituzione

E un numero percentuale che
esprimeil rapportofrala primarata
dipensioneriscossae|'ultima
retribuzione percepita.

Tfr (trattamento di fine
rapporto)

Anche conosciuto come
“liquidazione”, il Tfr € una sommadi
denaro corrisposta al lavoratore
dipendente almomentoin cui
terminail rapporto dilavoro. Si
calcolasommando per ciascun
annodilavoro unaquotaparialla

retribuzione divisa per13,5. La
somma accantonataviene
rivalutata ognianno a untasso che
ha unapartein misurafissa (1,5%) e
una parte variabile legata
all'inflazione.

Titoli di Stato
Obbligazioniemesse regolarmente
dal ministero dell'Economia e delle
Finanze, attraverso il Dipartimento
del Tesoro, per finanziare il
fabbisogno dello Stato e talida
rappresentare unaformadi
investimento per i cittadini;
esistono diverse tipologie di Titoli di
Stato:BoT,BTp, BTp€i,CTz) e
CcTeu.

Tolleranza al rischio
Capacita diassumere rischio
finanziario e affrontare situazioni di
incertezza. Il livello ditolleranzaal
rischio di ciascunindividuo dipende
tipicamente da molteplici fattori,
qualila personalita e le inclinazioni
individuali, lo specifico stato
emotivo, il genere, il livello di cultura
finanziaria.

Too big to fail

Cioé «troppo grande per fallirey. Si
riferisce allaminaccia del fallimento
diun'istituzione finanziaria cosl
grande da poter avere ripercussioni
sul sistemae che non lasciaalle
autorita altra opzione all'utilizzo di
risorse pubbliche al fine di evitare
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fenomeni diinstabilita finanziaria.

U

Usura

Reato che consiste nel prestare
denaro con uninteresse
notevolmente superiore aquello
normalmente praticato sul
mercato. Untassodiinteresse &
considerato “usurario” se &

superiore al cosiddetto tasso soglia.

[ltasso soglia &, infatti, il limite oltre
il quale gliinteressi sono sempre
usurari (art. 644, comma 3 del
Codice penale, legge n.108,/1996,
art. 2). [ tassi soglia sono
determinati da un automatismo
stabilito dalla legge, a partire dai
tassi medidi mercatorilevati
trimestralmente dalla Banca
d'ltalia, e pubblicati con decreto dal
ministero dell'Economia e delle
Finanze. lldecreto, a cadenza
trimestrale, & pubblicatoin
Gazzetta Ufficiale e sul sito
istituzionale del Dipartimento del
Tesoro; inoltre viene affisso in tutte
le banche. Sono comunque
considerati usurarianche gli
interessi che seppur inferiori al

tasso soglia, risultano
sproporzionatialla prestazione
ricevuta e altasso diinteresse
normalmente praticato sul mercato
equandoil debitore sitrovain
condizioni di difficolta economica o
finanziaria (art. 644, comma 3 del
Codice penale). Secondo la legge,
segliinteressisono usurari, la
clausola contrattuale che li prevede
énullae quindigliinteressinon
sono dovuti (art. 1815 del Codice
civile).

\Y%

Valutavirtuale (Bitcoin)
Lavaluta o moneta virtuale € una
forma dirappresentazione
digitale divalore ideatae
sviluppata da soggetti privati, in
assenza di una specifica
regolamentazione da parte di
Autorita pubbliche, chesie
diffusa come mezzo di
pagamento o anche come forma
diinvestimento nell'ambito di
internet. Le monete virtuali
vengono acquistate, trasferite e
archiviate elettronicamente
mediante sistemi di criptografia

digitale (per questo sono anche
dette criptovalute). Non esistono
garanzie o controlli pubblici su tali
valute; non sono regolamentate
da nessuna Banca centrale (come
avviene invece per le monete a
corso legale) e pertanto non
rappresentano in alcun modo le
valute dei diversi Paesi (euro,
dollariecc.), né hanno nulla a che
vedere con i pagamenti elettronici
(mediante carte di credito, di
debito ecc.). Le cosiddette valute
virtuali, inoltre, non hanno corso
legale e pertanto non devono
essere obbligatoriamente
accettate per|'estinzione delle
obbligazioni pecuniarie né sono
universalmente accettate come
mezzo di pagamento. Hanno
quindi un'elevata volatilita che
puo rendere molto rischioso
detenere somme denominate in
valuta virtuale, qualora s'intenda
conservarle per un certo periodo
ditempo ericonvertirle
successivamente in moneta
legale (ad esempio euro).

La Banca d'ltalia ha pubblicato
apposite avvertenze sulla
cosiddetta valuta virtuale.
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I passaggi-chiave

Abbi cura dei tuoi soldi

E un buon principio per prenderti cura di te e dei tuoi cari. Dedica attenzione e
tempo a controllare le tue finanze, ad annotare entrate e uscite, a valutare gli
acquisti. Ingenerale, trattare questo argomento con I'attenzione che merita &
una buona abitudine che ti dara un maggiore senso di tranquillita oggi e potra
evitarti dei problemi domani.

Informati bene

Chiedi, cerca, leggi. Oggi & piu facile accedere a ogni tipo di informazione. Nel-
I'ambito finanziario bisogna cercare fonti attendibili, ad esempio canaliistituzio-
nali e ufficiali. E fatti sempre qualche domanda in piu: &€ meglio che ritrovarsi con
qualche soldoin meno!

Confronta piu prodotti

Prima difare acquisti probabilmente ti informi prima e vuoi conoscere tanti
dettagli. Fallo anche tutte le volte che cerchi un prodotto finanziario: confrontalo
con altri, facendolo tu stesso o tramite dei professionisti. Per scegliere bene
serve tempo mane vale la penal!

Non firmare se non hai compreso

Tutte le volte che ti viene proposto un prodotto o servizio finanziario, sia che sia
stato tu aricercarlo sia che ti venga offerto, non sentirti obbligato in alcun modo
afirmare se cisono cose che non hai compreso o ti sembrano poco chiare, la
firmahaun valore. Potrairiservarti di richiedere tempo per reperire le tue infor-
magzioni e successivamente chiarirti i dubbi prima di procedere.

Piu guadagni, pita rischi
Lavitanon e un film, non farti allettare ad esempio da ipotesi di facili guadagni

senza ponderare bene, ricorda che tassi diinteresse pit alti rappresentano anche
unrischio maggiore. Te la senti di prenderti questo rischio per guadagnare di piu?
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IL SOLE 24 ORE PER LEDUCAZIONE FINANZIARIA

|L QUOTIDIANO

«ll Sole 24 Orey ha seguito i principali eventi in programma nel corso del mese di ottobre,
dedicando al tema dell'educazione finanziaria approfondimenti e segnalazioni dei maggiori
eventi, sia nelle pagine di Finanza e mercati sia nelle altre sezioni del quotidiano, dai Commenti,
almpresae Territori,a Norme e Tributi. E ogni sabato i dati, le inchieste, le risposte ai lettori
sulle pagine di Plus24, il settimanale difinanza e risparmio.

IL SITO

In occasione del mese dedicato all'educazione finanziaria, € stato varato all'interno del sito
www.ilsole24ore.com un nuovo canale dedicato al risparmio, a cura della redazione di
Plus24 (il settimanale difinanza e risparmio in edicola ogni sabato con il quotidiano). Appro- o it et come e
fondimenti, analisi, guide per tutelare i lettori in tutti i campi: dalla relazione con le banche e
le assicurazioni, alla comprensione degli strumenti finanziari di base.

Inoltre, sul sito web del quotidiano, sono disponibili una serie di video per guidare il pubblico
nelle decisioni quotidiane legate alla finanza personale: dalla scelta del mutuo a come ridurre
i costi dei conti correnti, da come evitare le truffe finanziarie ai fattori da considerare per

costruirsi una pensione di base.

www.ilsole24ore.com

| SOCIAL NETWORK

Le pagine social del Sole 24 Ore ospitano una serie diiniziative interattive nell'ambito del-
I'alfabetizzazione finanziaria: su Facebook, una rassegna di videoforum nel corso del quale
il pubblico puo intervenire in diretta, ponendo le proprie domande agli esperti in studio.

Su lgtv, latv diInstagram, video e pillole dedicati alle informazioni di base sul risparmio

e gliinvestimenti.

RADIO 24

Radio 24 ha partecipato al mese dell'educazione finanziaria con programmi dedicati e massima

-
. o . ) Due didenari
Denariy, il programma condotto da Debora Rosciani e Mauro Meazza, in onda da lunedi a venerdi !.-rrhi coldl «.m..Ln -
dalleTalle12. Accanto agli appuntamenti tradizionali del programma, quali «Investire Informati» e :

«Meteoborsay, ognilunedidal 1° al 29 ottobre sono state presentate cinque parole chiave del

attenzione alla cronaca. In primafila nel diffondere i temi dell'alfabetizzazione finanziaria c'e «Due di

risparmio, in forma di audiopillole da poco piti di un minuto. Le audiopillole sono disponibilianche, in
forma pit estesa, sul sito di Radio 24, in una sezione speciale del programma, all'indirizzo
http://www.radio24.ilsole24ore.com/programma/due-denari/extra

www.radio24.it
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